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A CAMARA MUNICIPAL DE PATY DO ALFERES aprova e eu sanciono
e promulgo a seguinte lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Regulamenta em @mbito municipal a aplicagao da Lei Federal n® 13.460, de 26
de junho de 2017, que dispde sobre a participagao, prote¢do e defesa dos direitos do
usuario de servigos publicos da administrag@o publica, e institui a Politica Municipal de
Protegdo e Defesa do Usuario de Servigos Publicos e, ainda, o recebimento e
processamento de pedidos baseados na Lei de Acesso a Informagdo — Lei Federal n°
12.527/11 (Servigo de Informagdes ao Cidadao)

Paragrafo Unico. O disposto nesta Lei se aplica 8 Administragdo Publica Municipal direta e
indireta e, subsidiariamente, a todos os particulares, prestadores de servigos publicos no
municipio, independentemente do regime contratual de delegagdo, cooperagdo, parceria,
convénio ou demais instrumentos congéneres.

Art. 2° - A garantia dos direitos e a participagdo do usuario de servigos publicos de que trata a
Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, serdo asseguradas por meio da atuagao dos
responsaveis por agbes de ouvidoria, em conformidade com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, regularidade,
continuidade, efetividade, seguranga, transparéncia e cortesia, e pelos demais meios previstos
em legislagédo especifica.

Art. 3° - Para os efeitos desta Lei considera-se:

| — Servigos pulblicos: atividades exercidas pela administracdo publica ou por particular,
mediante concess&o, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagéo por ato
administrativo, contrato ou convénio;

Il - Solicitagdo de servigos publicos: nos casos em gue o interessado solicitar a prestacéo de
um servigo publico;

Il — Manifestacio sobre a prestacdo de servigos publicos: nos casos em que o interessado
desejar se manifestar sobre um servigo publico prestado, a saber:
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a) Reclamacdo: demonstracéo de insatisfagao relativa a servigo publico;

b) Denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugao dependa da atuagao dos
orgaos apuratorios competentes;

c¢) Elogio: demonstragéo, reconhecimento ou satisfagdo sobre a politica ou o servigo publico
oferecido ou atendimento recebido, e

d) Sugestéo: proposigdo de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos publicos.

IV — Pedido de informagdo: manifestagcGes baseadas na Lei de Acesso a Informacgdo, Lei n
12.527/11.

V — Ouvidoria: instancia de participagdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servicos plblicos prestados sob qualguer forma ou
regime, com vistas a avaliagdo da efetividade e ac aprimoramento da gestao publica;

VI = Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potenciaimente, de
servico publico; e

VIl - |dentificagdo: qualquer elemento de informagdo que permita a individualizacio de pessoa
fisica ou juridica.

VIl — Agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem remunerag@o, exerce
cargo, emprego ou fungao publica;

IX — Atendimento: o conjunto das atividades necessarias para recepcionar e dar sequéncia as
solicitagbes dos usuarios, inclusive as manifestagbes de opinido, percepgdo e apreciagao
relacionadas a prestagéo do servigo publico;

X — Canais de atendimento: pragas de atendimento presencial, sitios eletronicos, aplicativos,
midias sociais, centrais telefdnicas, terminais de auto atendimento, carta ou qualguer outro
meio que permita ao usudrio fazer solicitagdes e obter informagdes sobre servigos publicos;

X| — Orientagdo: instrugdes ao municipe de assuntos gerais relacionadas a administragéo
plblica municipal dos quais néo necessita de abertura de protocolo por meio do e-sic efou
manifestacoes;

XIl — Manifestagdo anénima: situagbes em que o cidaddo realiza sua manifestagdo sem se
identificar,;

XIll - Reserva de identidade: hipétese em gque o 6rgéo publico a pedido, ou de oficio, devera
encaminhar a manifestaco acs orgéos de apuragéo sem o nome do demandante;

XIV - Orgios apuratdrios: unidades técnicas que possuam nas suas atribuigbes a competéncia
da apuragido de denuncia;

XV - Certificacdo de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do manifestante
por meio de documento de identificagéo valido, respeitado o disposto na legislagéo sobre sigilo
e protecio de dados e informacgdes pessoais; e

XVl - Decisdo administrativa. deliberagdo e desfecho administrativo acerca do objeto das
manifestagbes e solicitagbes encaminhadas pelos usuarios.

endo

Art. 4° - O usudrio de servigo publico tem direito a adequada prestagao dus servigos, de
o0s agentes publicos e prestadores de servigos publicos, observar as seguiniss 1
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| - Urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - Presungao de boa-fé do usuario;

lll - Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e agueles em gue
houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas
de colo;

IV — Adequacgao entre meios e fins, vedada a imposicao de exigéncias, obrigacdes, restrices e
sangdes ndo previstas na legislacao,

V - Igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagao;
VI — Cumprimento de prazos e normas procedimentais;

Vil - Definigio, publicidade e observancia de horarios @ normas compativeis com o bom
atendimento ao usuario;

Vil - Adogao de medidas visando a protegdo a saude e a seguranca dos usuarios;

IX - Autenticacdo de documentos pelo propric agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuério, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de
duvida de autenticidade;

X - Manutencdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servico e ao atendimento;

Xl - Eliminagéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior
ao risco envolvido;

XIl —Observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de
agentes publicos;

Xlll - Aplicagdo de solugdes tecnolbgicas que visem a simplificar processos e procedimentos
de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condigées para o compartiihamento das
informacgodes;

XIV - Utilizagao de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos; e

XV - Vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato j4 comprovado em documentacao valida
apresentada.

Art. 5° - S3o direitos basicos do usuario:
| - Participagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos;

Il - Obtengéo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e
sem discriminagao;

Il - Acesso e obtencdo de informagbes relativas a sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no inciso X, do caput do art. 5° da Constituicao Federal
e na Lei Federal n® 12.527, de 18 denovembro de 2011,

IV — Protecao de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei Federal n2
novembro de 2011,

o wir
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V — Atuagio integrada e sistémica na expedi¢cdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatérios de regularidade; e

VI — Obtengao de informagbes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo do servico,
assim como sua disponibilizagao na internet, especialmente sobre:

a) Horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) Servigos prestados pelo o6rgéo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

c) Acesso ao agente publico ou ao érgaoc encarregado de receber manifestagoes,
d) Situacao da tramitagio dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacao dos servigos, contendo informacgGes para a
compreensao exata da exiensao do servico prestado.

Art. 6° - Sao deveres do usuario:

| - Utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé,
Il — Prestar as informagdes pertinentes ac servico prestado quando solicitadas;
lll - Colaborar para a adequada prestacéo do servigo; e

IV - Preservar as condigbes dos bens publicos por meio dos quais |he s@o prestados os
servicos de que trata este Decreto.

CAPITULO Il
DA OUVIDORIA GERAL
Art. 7° - Fica instituida a Quvidoria Geral do Municipio de Paty do Alferes, integrada ao Sistema
de Controle Interno, a qual tera atribuigbes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em
regulamento especifico.

Paragrafo Unico. Fica criado o cargo de Ouvidor Geral do Municipio, Simbolo DAS - 2, cujo
vencimento respeitara a tabela vigente da Prefeitura Municipal de Paty do Alferes.

Art. 8° - Compete a Ouvidoria Geral do Municipio exercer, em especial, as seguintes
atribuigGes:

| — Agilizar e facilitar a tramitagdo e resposta das manifestagbes encaminhadas por cidadaos a
Quvidoria Geral do Municipio - OGM, respeitando os prazos estabelecidos neste decreto e
legislagdes vigentes sobre o assunto;

Il - Contribuir na melhoria, simplificagao e qualidade dos servigos publicos;

lll —= Mediar conflitos entre o cidadio usuario do servigo publico e a Administragao,

IV — Tratar adequadamente as manifestages encaminhadas por cidadaos a Ouvidoria Geral
do Municio - OGM;

V — Acompanhar e identificar alteragdes dos servigos oferecidos pela admpgir
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Art. 9° - A Quvidoria Geral do Municipio serda composta por servidores municipais,
competindo-lhe:

| — Propor aos 6rgacs da Administracdo, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragéo de
responsabilidade administrativa, civil @ comunicacoes;

Il - Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgac municipal,
informacgdes, certiddes, copias de documentos ou volume de autos relacionados com
investigacbes em curso;

Il - Recomendar a adogédo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servigos prestados a populagao pela Administragéo Publica do
Municipio;

IV — Recomendar aos o6rgdos da Administracdo a adogdo de mecanismos que

dificulten e impegcam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades
comprovadas;

V - Celebrar termos de cooperagéo com entidades publicas ou privadas nacionais, que
exercam atividades congéneres as da Ouvidoria, aprovadas pelo Prefeito Municipal;

Paragrafo tnico. Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do Municipio serdo publicados no
veiculo de Imprensa Oficial do Municipio;

CAPITULO Il

DA LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO
Art. 10 - O Servigo de Informagdo ao Cidadéo - SIC, integrante da Ouvidoria Geral do
Municipio, é destinado ao cidaddo que deseja solicitar o acesso a informacdes
publicas.
Art. 11 - O SIC tem como objetivo:
| — Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagao,
Il - Conceder o acesso imediato a informacao disponivel;

Il - Informar sobre a tramitagdo de documentos;

IV — Protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagao.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS
Secdo |

Do Recebimento Da Manifestagio

Art. 12 - O usuario do servigo publico devera apresentar sua marifesSlaca
Ouvidoria Geral e o atendimento podera ser realizado das seguin ﬂ :

.—-—--""-——-.-
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| - Presencialmente;
Il — Por correspondéncia enderecada a Ouvidoria Geral do Municipio;

Il - Servico “e-sic” via internet no site da prefeitura, ou ainda via e-mail oficial da
Quvidoria; ou

Il - Ligacao telefénica, hipdtese em que devera ser reduzida a termo,

§ 1° - As manifestagbes de que trata o caput desse artigo estao relacionadas as atividades do
servigo publico ou a conduta do servidor que prestou o servigo, € que envolvam a relagao do
cidaddo com 6rgao publico.

§ 2° - Todas as manifestagdes independente do meio pelo qual foram realizadas devem ser
registradas no sistema.

Art. 13 - Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de manifestagbes formuladas nos
termos do disposto na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e na presente Lei.

Art. 14 - S0 vedadas as exigéncias relativas aos motivos que determinaram a apresentacdo
de manifestagdes perante orgdo central.

Art. 15 - Os procedimentos tratados nesta Lei s3o gratuitos, sendo vedada a cobranca de
importancias ao usuério de servicos publicos, com exce¢do das solicitagdes de informacao
através do e-SIC, que serdo regulamentadas pela Lei de Acesso a Informacao.

Art. 16 - Na abertura do protocolo de manifestagdo, o cidaddo podera apresentar dados
cadastrais que permitam a comunicagao da conclusdo da manifestacao.

Paragrafo Unico. Para a abertura de protocolo da reclamacio de uma solicitagdo de servigo
nio atendida, requer que o cidaddo informe o nimero do protocolo aberto anteriormente,
referente ao servigo publico contestado.

Art. 17 - As solicitagdes de informacgdo baseadas na Lei de Acesso a Informacg&o — Lel
Federal n® 12.527/11, devem conter:

| - Identificagdo do requerente com, no minimo, nome, CPF, data de nascimento,
endereco e telefone;

Il - A especificagdo da informacao requerida;

Il - Indicacdo de meio habil para comunicacdo e resposta (enderego fisico ou
eletrénico)

Secgao ll
Da Analise E Encaminhamento Da Manifestacdo

Art. 18 - O Ouvidor podera indeferir o encaminhamento ou interromper o andamento da
manifestagdo, mediante despacho fundamentado, cujo conteido nao traduza
irregularidade, ndo tenha relagio com as fungdes ou atividades desenvolvidas ou exija
providéncias incompativeis com as possibilidades legais da Ouvidoria, promovendo o
arquivamento, comunicando o usuario e expondo sucintamente as razdes da decisao.

que atua.
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Art. 20 - Constatada a procedéncia de sugestdes, reclamacgées e denlncias, o Ouvidor
devera encaminha-las aos respectivos Secretarios, visando:

| = Melhoria dos servigos publicos;

Il - Corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagéo dos servigos
publicos;

IIl — Apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV — Prevencdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com o
funcionamento do servigo publico;

V - Protecgao dos direitos dos usuarios;
VI - Garantia da qualidade dos servigos prestados.

Art. 21 - Nos casos de manifestacio de elogio encaminhada 2 OGM, esta sera remetida ao
agente publico que prestou o atendimento, a sua chefia imediata e a Divisdo de Recursos
Humanos para registro no assentamento funcional, devendo retornar para conhecimento do
manifestante e para arquivamento.

Art. 22 - A sugestdo recebida pelo 6rgdo central sera encaminhada ao 6rgao responsavel pela
prestacdo do atendimento ou do servigo publico, o gual caberd manifestar-se acerca da
possibilidade de adogdo ou andlise da providéncia sugerida e, se possivel, dos prazos de
implantacao.

Art. 23 - Os pedidos de informagao baseados na Lei de Acesso a Informagao — Lei Federal n®
12.527/11, serdo encaminhados ao érgdo ou setor detentor da informacéo, o qual cabera
efetuar o levantamento das informacdes solicitadas e encaminhar & Ouvidoria Geral do
Municipio no prazo estabelecido.

Secao lll
Da Denlncia

Art. 24 - Caso a manifestacdo trate de denlincia sobre atos considerados ilegais, arbitrarios,
desonestos ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos,
empregados da Administragdo Indireta, agentes politicos ou por pessoas fisicas ou juridicas
que exergam fungdes mantidas com recursos publicos, a ouvidoria devera:

| — Realizar investigacéo de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio publico, realizando
diligéncias nas Unidades da Administragdo, sempre que necessario;

Il -— Preservar os elementos de identificagdo do denunciante por meio do sigilo do
nome, do endereco e de quaisquer outros elementos que possam identifica-lo, visando
sua protegao;

§ 1° - Os agentes publicos que nao desempenhem fungdes na unidade de ouvidoria & recebam
dentincias de irregularidades praticadas contra a Administragdo Publica Municipal deverao

encaminha-las imediatamente a QOuvidoria Geral e nfo poderio dar publicidade do contetdo da
dentincia ou do elemento de identificagic do denunciante, sob pena de responsabilidade.
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§ 3° - A comunicagao ao denunciante sobre o resultado final do procedimento investigatorio da
denuncia ocorrera em até 3 (trés) dias Uteis do seu conhecimento pela OGM.

§ 4° - Durante o periodo investigatério da denlncia, o respective protocolo se mantera no
status "em operacan”, até o seu encerramento.

Art. 25 - A denlncia podera ser encerrada quando:
| - Estiver dirigida a 6rgéo nao pertencente aoc Poder Executivo Municipal;
Il - Nao contenha elementos minimos indispensaveis & sua apuragao;

lll = Da comunicacio da conclusdo ao manifestante.

Secdo IV
Da Denuncia An6nima

Art. 26 - A denuncia andnima tera o mesmo tratamento da denlncia, desde que contenha
indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade,

Paragrafo Gnico. As informagtes obtidas nas condigdes do caput deste artigo configurardo
manifestaces nos termos do disposto nesta Lei, 4 excegdo da ndo obrigatoriedade de entrega
do numero de protocolo e a resposta ao denunciante, conforme previsto em legislagao.

Segdo V
Da Resposta

Art. 27 - As requisicdes e solicitacdes de providéncias feitas pela Ouvidoria devem ser
respondidas de forma fundamentada pelas secretarias e 6rgaos no prazo maximo de
10 (dez) dias, através de sistema eletronico institucional, ou por outra forma,
previamente ajustada entre a Ouvidoria e o Orgéo demandado.

Paragrafo unico. Ao receber a demanda da Ouvidoria, as secretarias e os Orgaos
vinculados a Administragdo Municipal devem informar no prazo estabelecido o que se
pede, bem como o cronograma de execugdo. Em caso de impossibilidade de
atendimento, ha a obrigacéo de justificativa fundamentada por escrito.

Art. 28 - A OGM comunicara aos interessados as respectivas respostas em linguagem clara,
objetiva, simples e compreensivel, no prazo de até 30 (trinta dias), contado da data do
recebimento da manifestagéo, prorrogavel por igual periodo de forma justificada.

Paragrafo Unico. Os prazos relativos & denuncias devero obedecer ao disposto no §2 e § 3
do Art. 24.

Art. 29 - O prazo para as solicitagdes de informagoes baseadas na Lei de Acesso a
Informagéo — Lei Federal n® 12.527/11 sera de 20 (vinte) dias admitida prorrogagao por
10 (dez) dias, a ser justificada.

Art. 30 - A vista e as copias das respostas das manifestacdes somente serdo concedidas
mediante certificagdo da identidade do manifestante.
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CAPITULO IV

DA CARTA DE SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS
Art. 31 - Os drgaos e entidades abrangidos no Paragrafo unico do art. 1° desta Lei, sao
responsaveis pelas informacdes e divulgagido da Carta de Servigos, objeto de atualizacao
periddica e de permanente divulgacio.

Art. 32 - A OQOuvidoria Geral do Municipio tem a incumbéncia de monitorar e garantir o
cumprimento por parte dos Orgéos e entidades das obrigacdes previstas no artigo anterior.

Art. 33 - A Carta de Servigos tem por objetivo informar de forma clara e precisa ao usuario
sobre os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses sernvicos e
0s seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento publico, apresentando no
minimo;

| — Servigos oferecidos;

Il - Requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar o Sernvigo,

lll - Principais etapas para processamento do servico,

IV — Previsao do prazo maximo para a prestacio do servigo,

V - Forma de prestacdo do servico,

VI — Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagcdo sobre a prestagio do
servicgo,

VIl - Prioridades de atendimento;

VIl - Previsdo de tempo de espera,

IX = Forma de comunicagdo ao usuario;

X - Procedimentos para receber e responder manifestagbes dos usuarios; e

Xl — Mecanismos de consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagao.

Art. 34 - A OGM elaborara regulamento especifico por meio de instrugdo normativa e dispora
sobre a operacionalizagdo da Carta de Servigos.

CAPITULO V

DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS
Art. 35 - Os orgéos e as entidades publicas descritos no Paragrafo Unico do art. 1° deste
Decreto, sob orientagdo e supervisdo desta OGM, realizaréo a avaliagido de satisfacdo dos
usuarios dos servigos publicos prestados e terdo as responsabilidades de:
| = Planejar e implantar ferramentas de pesquisa de satisfacao;
Il — Definir critérios a serem avaliados no servigo publico;
lll — Propor a periodicidade da pesquisa; e

IV — Encaminhar o resultado da avaliagio para o Orgéo Central,
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Art. 36 - A avaliagdo de que trata o art. 35, sera realizada por meio da pesquisa de satisfagao,
na frequéncia minima de 1(uma) a cada ano, ou por gualguer outro meio que garanta
significancia estatistica aos resultados e abordara os seguintes aspectos:

| = Nivel de contentamento do usuario com o servico prestado;
Il - Qualidade do atendimento prestado ac usuario;
Il - Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos servigos,

IV - Medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria & aperfeicoamento da
prestagao do servigo.

Art. 37 - A Ouvidoria Geral & responsavel por analisar indicadores e produzir estatisticas sobre
o nivel de satisfagdo do usuario com os servigcos publicos municipais, de acordo com as
Diretrizes da Lei n® 13.460/2017.

Paragrafo Unico. O resultado da avaliacdo devera ser integralmente publicado no site
oficial/Portal da Transparéncia, incluindo o ranking dos érgdos com maior incidéncia de
reclamagao dos usudrios, e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados,
em especial, quanto ao cumprimento dos compromissos de padrbes e qualidade de
atendimento divulgados na Carta de Servicos.

Art. 38 - A OGM elaborara regulamento especifico por meio de instrugéo normativa e dispora
sobre a operacionalizacdo da avaliacdo continuada dos servigos publicos.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 39 - A OGM editara as normas complementares necessarias ao seu funcionamento.

Art. 40 - Para o acompanhamento da manifestacdo. o usuario do servigo publico devera entrar
em contato através dos canais oficiais de comunicagdo da OGM, informando o numerc de
protocolo.

Art. 41 - Os trabalhos realizados pela OGM serdo consignados em relatorios consolidados,
contendo as estatisticas das demandas referentes a transparéncia e das manifestagbes dos
usuarios dos servigos publicos.

§ 1° - Outros indicadores poderdo ser incluidos, & medida das estrategias de acompanhamento
a serem definidas em planejamentos anuais efou diligéncias da Controladoria Geral do
Municipio, acerca da coleta de informacgGes realizadas pelo trabalho de ouvidoria.

§ 2° - Em complementacdo aos resultados dos trabalhos de ouvidoria, baseado nas
reclamacdes dos manifestantes, quando cabivel, serdo propostas solugbes de melhorias e
simplificagio no procedimento de execucdo dos servicos publicos.

§ 3° - O relatoric consolidado, previsto no caput deste artigo, sera encaminhado ao Controlador
Geral do Municipio.

Art. 42 - Os prazos fixados neste decreto serdo continuos, excluindo-
dia de inicio e incluindo-se o do vencimento.
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Art. 43 - Os prazos so se iniciam ou vencem em dia de expediente normal da administragao
direta municipal do poder executivo ou do orgdo da administragdo indireta em que foi
direcionada a manifestacdo.

Art. 44 - E vedado aos servidores lotados na Ouvidoria Geral do Municipio divulgar fatos e
informacgdes de que tenham tomado conhecimento em razéo do exercicio de suas atribuigdes.

Art. 45 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicoes em
contrario.

Paty do Alferes, @9 de Saliniwe de 2022.




Prefeitura Municipal de Paty do Alferes
Gabinete do Prefeito

DECLARACAO

D E CL AR O, para fins dispostos no Inciso II do art. 16, da
Lei Complementar n. © 101, de 04 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), que o aumento da despesa

decorrente da fixagdo do piso do magistério no Municipio de
Paty do Alferes nos anos de 2022, 2023 e 2024, a que se

refere a Mensagem n°® 090/2022, tem adequagdo or¢camentaria
e financeira com a Lei Orcamentaria Anual e € compativel

com o Plano Plurianual em vigor e com a Lei de Diretrizes

Orgamentarias.

Paty do Alferes, 15 de setembro de 2022.

—

—

EURICO PINHEIRO BERNARDES NETO
. Prefeito Municipal




