Divisao de
Licitacoes
e Contratos

PREGAO ELETRONICO N° 054/2025
EDITAL

1. INTRODUCAO

1.1. O MUNICIPIO DE PATY DO ALFERES/RJ, por meio da Secretaria de Administragao, inscrito
no CNPJ n° 31.844.889/0001-17, com sede na Rua Coronel Manoel Bernardes, n® 157, Centro,
Paty do Alferes/R], na qualidade de CONTRATANTE, torna publico que, devidamente autorizado
pelo Exmo. Prefeito, Sr. Julio Avelino Oliveira de Moura Junior, brasileiro, casado, médico, residente
e domiciliado a Rua Garcias, n°® 139 — CA 1 — Centro — Paty do Alferes/R], inscrito no CPF (MF) sob
0 n.° 134.444.837-24, na forma do disposto no Processo Administrativo n.© 1422/2025, que
fara realizar, no dia 24 de outubro de 2025 as 10:00 horas, pelo horario de Brasilia-DF, no
Sistema do COMPRAS BR, pelo sitioc www.comprasbr.com.br, na modalidade PREGAO
ELETRONICO 054/2025, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que se regera pela Lei Federal
14.133/2021 de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n. 123/2006 , Decreto Municipal n®
7.723 de 08 de fevereiro de 2023, além das demais disposicoes legais aplicaveis e do disposto no

presente edital.

1.2. DA SESSAO PUBLICA

1.2.1. A sessao publica sera realizada no Sistema COMPRAS BR, pelo sitio www.comprasbr.com.br.

Posicao Dia Més Ano Horario
Limite para o credenciamento 24 10 2025 09:59
Limite para o recebimento da proposta 24 10 2025 09:59
Data da realizacao do Pregao 24 10 2025 10:00
Critério de Julgamento Menor preco global

Modo de disputa Aberto

Prazo para impugnagao/Esclarecimento Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada
Data da publicagao 09/10/2025

1.3. Eventuais modificagdes no edital implicardo nova divulgacao na mesma forma de sua
divulgacao inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais,

exceto quando a alteracao ndo comprometer a formulagao das propostas.

2. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica, qualquer

pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste pregdo, por irregularidade na
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aplicacdo de Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, exclusivamente pelo email

dilicon@patydoalferes.rj.gov.br.

2.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio oficial no
prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.
2.3. O agente de contratacdo, auxiliado pela comissao de contratacdo responsavel pela
elaboracdo do edital e seus anexos, decidira sobre a impugnacao do certame.

2.4. Acolhida a impugnacdo do certame, sera designada nova data para sua realizacdo, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

3. DO OBJETO

3.1. O Objeto do presente certame é a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLEMENTA(}RO E FORNECIMENTO DE SOLU(}()ES TECNOLOGICAS INTEGRADAS,
ABARCANDO DESDE O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARES, DISPONIBILIZADOS POR MEIO DE LICENCIAMENTO VIA CESSAO
TEMPORARIA, as implementacGes e fornecimentos deverdo atender a todos as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia (anexo VIII).

ITEM PRODUTO/SERVICO UNIDADE | QUANT.

1 SERVICO ESPECIALIZADO PARA IMPLEM ENTACAO E FORNECIMENTO | SERVICO 1
DE SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO SERVIGO
SOCIAL, COM LICENCIAMENTO POR CESSAO TEMPORARIA.

2 SERVICO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTACAO E FORNECIMENTO | SERVICO 1
DE SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA SAUDE
ESPECIALIZADO E SERVICOS DE SUPORTE AO E-SUS PEC PARA TODOS
0S USUARIOS, COM LICENCIAMENTO POR CESSAO TEMPORARIA.

3 SERVICO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTACAO DE CHATBOT | SERVICO 1
INTEGRADO AO WHATSAPP, COM LICENCIAMENTO POR CESSAO
TEMPORARIA.

4 SERVICO DE IMPLANTAGCAO, CONVERSAO DE DADOS E TREINAMENTO | SERVICO 1

TECNICO PARA SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO
DO SERVICO SOCIAL.

5 SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS E TREINAMENTO | SERVICO 1
TECNICO PARA S,OLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A
SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA SAUDE
ESPECIALIZADO E SERVICOS DE SUPORTE AO E-SUS PEC.

6 SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITA(,‘AO~ PARA FUTUROS HORAS 200
PROFISSIONAIS (USUARIOS), POS IMPLANTACAO DA SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA SAUDE

7 SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITA(;AO~ PARA  FUTUROS HORAS 150
PROFISSIONAIS = (USUARIOS), POS IMPLANTACAO DA SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO SERVICO SOCIAL

8 OPERACAO ASSISTIDA PARA SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA HORAS 600
PARA A GESTAO DA SAUDE
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9 | OPERAGAO ASSISTIDA PARA SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA | HORAS 400
PARA A GESTAO DO SERVICO SOCIAL

4. DA EXECUGAO DO OBJETO E PRAZO

4.1. A execucdo do objeto deste certame ocorrera de maneira estruturada, de forma progressiva,
adotando fases interdependentes, técnicas e operacionais, interligadas e planejadas para assegurar
a correta implantacao das solugdes, mitigando riscos e promovendo a continuidade dos servigos
publicos essenciais, com base em marcos contratuais e critérios objetivos de desempenho,
conforme Termo de Referéncia sobretudo o que consta do seu item 8 (anexo VIII).

4.2. Os servicos sO6 poderao ser executados mediante requisicao assinada pelo secretario ou
funcionario autorizado com a delegacao de competéncia da Secretaria requerente, devendo constar
a discriminacao do item detalhada conforme requisigao.

4.3. A licitante vencedora devera possuir em seu quadro de técnico, profissional de nivel superior
na area da tecnologia da informacao com diploma ou certificado técnico reconhecido pelo MEC,
que sera responsavel pela implantacdo e customizagdes necessarias dos softwares de gestdo da
Saude Assisténcia Social, devendo comprovar vinculo do seu profissional, no momento da
assinatura do contrato, através dos meios apresentados item 20.1 deste Edital.

4.4. A implantagao dos sistemas devera ocorrer obedecendo todos os parametros estabelecidos
no Termo de Referéncia sobretudo o que consta do seu item 8 (anexo VIII), tais como:

4.4.1. Fase de planejamento técnico- operacional, onde devera ser apresentado um Plano

Detalhado de Implantacao (PDI), contendo cronograma de atividades, plano de
capacitacdo, proposta de customizacdo (se necessario), definicdes de integracao com
sistemas existentes e critérios de homologacao;

4.4.2. Fase de migracdo, instalacdo e parametrizacdo do sistema, que compreenderd a

configuracdo da infraestrutura tecnoldgica, banco de dados, integracao com outras
plataformas institucionais e insercdao de dados histdricos, quando necessario;

4.4.3. Fase de testes operacionais e homologacdo funcional, que visa validar o correto

funcionamento dos modulos entregues;

4.4.4. Fase de capacitacdo e suporte a operacao assistida, na qual a contratada devera realizar

treinamentos praticos com os servidores publicos que utilizardo as solugbes
implantadas;

4.4.5. Fase de entrega definitiva, onde ocorrera apds a validacdo da Administragdo quanto ao

pleno funcionamento do sistema, a conformidade com os requisitos técnicos e a entrega
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de todos os produtos contratados, incluindo documentacOes, relatérios e planos
exigidos.

5. DA GARANTIA

5.1. Os servicos e solucdes contratados deverdo dispor de garantia minima de 30 (trinta) dias,
periodo em que a contratada se compromete a corrigir quaisquer falhas ou problemas identificados
nos sistemas de gestao ou de comunicagdo, sem custos adicionais para 0 municipio.

5.2. A garantia e assisténcia serao prestadas nos moldes do Termo de Referéncia sobretudo
0 que consta do seu item 5.1 e nas condicoes constantes dos anexos I e II que
acompanham o referido Termo.

5.3. A contratada deve estabelecer um canal de comunicacdo direto e agil com os 6rgaos
responsaveis do municipio (Whatsapp, e-mail e HelpDesk), facilitando o contato em caso de
necessidades de suporte ou solucdo de problemas técnicos, garantindo uma comunicagao eficaz
para resolver questoes operacionais ou de usabilidade.

5.4. A contratada deve oferecer assisténcia técnica especializada, garantindo suporte continuo
para resolucdo de eventuais duvidas ou problemas relacionados ao licenciamento de software em
gestao dos servicos de saude, assisténcia social e comunicacdo via Whatsapp. Isso inclui ndo
apenas o suporte para a operacdao do sistema, mas também a manutencdo de todos os
componentes tecnoldgicos envolvidos, garantindo que os sistemas e aplicativos funcionem
adequadamente ao longo de sua vida util, permitindo a continuidade e eficiéncia dos servicos

publicos prestados.

6. DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. A licitante vencedora tera de apresentar, obrigatoriamente, no prazo maximo de 01 (um)
més, contado da data da homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, uma
garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 19, art. Art. 96 da Lei n.°
14.133/21, da ordem de 01% (um por cento) do valor vencido na licitagdo, em uma das seguintes
modalidades:

6.1.1. caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

6.1.2. seguro garantia;

6.1.3. fianca bancaria;
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7. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. Estima-se o valor total em R$ 1.787.022,17 (um milhdo setecentos e oitenta e sete mil vinte
e dois reais e dezessete centavos).
7.2. Os recursos necessarios para contratagao correrao pela seguinte dotacgao:

SECRETARIA DOTACAO ORCAMENTARIA FONTE DE RECURSOS
32 — FUNDO MUNICIPAL 32.01.08.243.0014.2876 1660
DE ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000
32 — FUNDO MUNICIPAL 32.01.08.244.0014.2873 1660
DE ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000
32 — FUNDO MUNICIPAL 32.01.08.243.0014.2877 1661
DE ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000
32 — FUNDO MUNICIPAL 32.01.08.243.0015.2271 1704
DE ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000
32 — FUNDO MUNICIPAL 32.01.08.243.0015.2879 1660
DE ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000
32 — FUNDO MUNICIPAL 32.01.08.243.0016.2880 1661
DE ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000
32 — FUNDO MUNICIPAL 32.01.08.243.0016.2881 1660
DE ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000
32 — FUNDO MUNICIPAL 29.01.10.301.0012.2871 1600
DE SAUDE 3339040000000
32 — FUNDO MUNICIPAL 29.01.10.301.0012.2831 1600
DE SAUDE 3339040000000
32 — FUNDO MUNICIPAL 29.01.10.301.0012.2831 1601
DE SAUDE 3339040000000
32 — FUNDO MUNICIPAL 29.01.10.301.0012.2831 1704
DE SAUDE 3339040000000

8. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

8.1. Poderdo participar do presente pregao eletronico as empresas que atuem em ramo de
atividade compativel com o objeto licitado e atender todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentagao constante deste Edital e seus Anexos e estiver devidamente cadastrada junto ao

Orgdo Provedor do Sistema, através do site www.comprasbr.com.br.

8.2. Nao poderao participar deste pregao:
8.2.1. Impedidos de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
Municipio de Paty do Alferes/RJ, nos termos do art. 156, § 4°, da Lei n. 14.133/2021;
8.2.2. Declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragao Publica, na forma do
art. 156, § 59, da Lei n. 14.133/2021;
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8.2.3. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados.
Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico;
8.2.4. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

8.2.5. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

8.2.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitagao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

8.2.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si.

8.2.8. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condicOes andlogas as de escravo ou por contratacdo de

adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

9. DO CREDENCIAMENTO

9.1. Para participar do pregao o licitante devera se credenciar até o horario fixado no tépico 1.2.1
deste edital no Sistema “PREGAO ELETRONICO” através do site www.comprasbr.com.br.

9.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha pessoal

e intransferivel para acesso ao sistema eletronico.

9.1.2. O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante ou seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para
realizagdo das transacgdes inerentes ao pregao eletronico.

9.1.3. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade
do licitante, incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Paty do Alferes/RJ, promotor da licitacao,
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responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por

terceiros.

10. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

10.1.A participacao no pregao eletronico dar-se-a por meio de digitacdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, contendo marca do produto, valor
unitario e valor total, por item e demais informacdes necessarias, até o horario previsto no item
1.2.1.

10.2.A proposta de precos devera ser formulada e enviada em formuldrio especifico,
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico.

10.3.As propostas terao validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo deste edital.

10.4.Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocagao para contratacao, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

10.5.0 licitante se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

10.6.A cotacao de precos englobara todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como
0s respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragoes, despesas fiscais e financeiras e
quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta Licitacdo. Nenhuma reivindicacdao

adicional de pagamento ou reajustamento de precos sera considerada.

11. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A abertura da sessao publica deste pregao, conduzida pelo agente de contratacdo, ocorrera

na data e na hora indicadas no preambulo deste edital, no Site www.comprasbr.com.br.

11.2. Ocorrendo Ponto Facultativo ou outro fato superveniente de carater publico, que impecam
a realizacdo deste certame na data marcada, a licitacdo ficara automaticamente prorrogada para
o primeiro dia util subsequente, independentemente de nova comunicagao.

11.3. Durante a sessdo publica, a comunicacao entre o agente de contratacdo e os licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.
11.4. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica

do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
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de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por estar desconectado do sistema, inclusive

quanto ao nao encaminhamento de documento afeto a proposta.

12. DA FORMULAGAO E ENCERRAMENTO DA ETAPA DE LANCES

12.1. Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), os licitantes deverao encaminhar lances,
exclusivamente, por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo valor.

12.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta consta na
Plataforma de Compras BR.

12.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras
de aceitagdo dos mesmos.

12.4. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo ofertado por ele préprio e

registrado no sistema eletronico, respeitado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os

lances (caso informado), que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao

a proposta que cobrir a melhor oferta.

12.5. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa "ABERTO".
12.6. No caso de desconexao com o Agente de contratagao, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao Eletrdnico, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepgao
dos lances, retornando o Agente de contratacdao, quando possivel, sua atuacao no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

12.7. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessao do Pregao
Eletronico podera ser suspensa e tera reinicio somente apds a comunicacdo expressa aos
participantes.

12.8. Nao serao aceitos 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi

recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

13. DO BENEFICIO AS ME/EPP

13.1. A obtencdo de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006
fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacdo da licitagdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracao Publica cujos

valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
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empresa de pequeno porte, devendo o licitante apresentar declaracdo de observancia desse limite
juntamente para fins de habilitagao.
13.1.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos beneficios e se houver
proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, se procedera da forma indicada abaixo.
13.1.2. Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar proposta de prego inferior aquela vencedora do certame no prazo maximo de
05 (cinco) minutos, apds o encerramento da fase de lances, sob pena de preclusao;

b) caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que se apresente neste caso, abdique
desse direito ou ndo venha a ser contratada, serdo convocadas, na ordem classificatoria,
as demais que se enquadrem na mesma hipotese, para o exercicio de igual direito;

c) na situacao de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e existindo
equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, o sistema identificara aquela que primeiro inseriu sua proposta, de modo a
possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta inferior a melhor
classificada.

13.2. Na hipdtese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante
vencedor desatender as exigéncias habilitatdrias o Agente de contratacao examinara a proposta
ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo na ordem
de classificacdo, segundo o critério do menor prego e assim sucessivamente até a apuragdo de
uma proposta ou lance que atenda ao edital.

13.3. As microempresas € as empresas de pequeno porte, por ocasiao da participagao em
certames licitatorios, deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.
13.4. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte
com débitos fiscais e Trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entao, o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de negativas.

13.5. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da
Administracdo Publica.

13.6. O beneficio fica estendido as sociedades cooperativas por equiparacdo, nos termos do

decreto n° 8.538/2015.
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14. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA NEGOCIACAO

14.1. O julgamento obedecera ao critério de menor preco global.
14.2. Definido o resultado do julgamento, o agente de contratacdo podera negociar condigbes
mais vantajosas com o primeiro colocado, observados o critério de julgamento e o valor estimado
para a contratacgao.
14.3. A negociagdo a que se refere o caput deste artigo devera ser feita com os demais licitantes
classificados, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido para a contratagao.
14.4. Se a proposta/lance de menor preco for superior a do orcamento estimativo e se houver
indicios de que se encontra dentro dos valores praticados no mercado, excepcionalmente o agente
de contratacdao podera suspender a sessao publica do pregao para a realizacao de nova pesquisa
de mercado.
14.5. A nova pesquisa de mercado sera submetida ao agente de contratacdo, o qual decidira
fundamentadamente em:
14.5.1. Retornar a sessao mantendo-se incélumes os atos praticados, se considerar que a nova
pesquisa de pregos nao destoou dos valores anteriormente informados na pesquisa de pregos,
mantendo a recusa das propostas; ou
14.5.2. Submeter o resultado da pesquisa a Autoridade Competente para que este decida sobre
a possibilidade de aceitacao de proposta(s) com base na nova pesquisa de pregos efetuada, se
considerar que, de fato, houve elevacao superveniente dos pregos.
14.6. Obtida a autorizacdo tratada no subitem anterior, 0 agente de contratacdo retornara a
sessao publica para efetuar nova negociacdo com o licitante mais bem classificado.,
14.7. Serao desclassificadas as propostas que permanecerem acima do estimativo, considerando

a nova pesquisa de mercado constante no topico 14.4, caso seja realizada.

15. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

15.1. Encerrada a etapa competitiva de lances, exercido o direito de preferéncia e concluida a
negociacao, o agente de contratacdo iniciara os procedimentos necessarios a aceitabilidade da

proposta de melhor preco e verificara a conformidade da marca e modelo informados com as
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exigéncias contidas neste edital e a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado para
a contratacao.

15.2. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as demais condicoes estabelecidas
neste edital e anexos.

15.3. A verificacao de conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo a
proposta mais bem classificada.

15.4. Da reunido lavrar-se-a Ata circunstanciada, em que serdo registradas as ocorréncias
relevantes, e, ao final, sera assinada pelo Agente de contratacdo e demais membros da Comissao.
15.5. A critério do agente de contratagao, poderao ser relevados erros ou omissdes formais de

que nao resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

16. DA HABILITAGCAO

16.1. Os licitantes deverao apresentar, no prazo maximo de 02 (duas) horas, os seguintes
documentos de habilitacao:

16.1.1. HABILITACAO JURIDICA:

16.1.1.1. Para fins de comprovacao da habilitacao juridica, deverdo ser apresentados os
seguintes documentos:

a) no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

d) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

f) decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais;

g) no caso de exercicio de atividade: ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido

pelo 6rgdo competente, nos termos do art. 66 da Lei 14.133/21.

Rua Coronel Manoel Bernardes, n. ° 157 - Paty do Alferes - RJ - CEP: 26.950-000
Telef.: 24-2485-5555 - ramal 1020 - e-mail: dilicon@patydoalferes.rj.gov.br


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

Divisdao de
: Licitacoes
s o e Contratos

‘kl u_m-’--;

h) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n®
5.764, de 1971.

16.1.1.2. Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

16.1.2. QUALIFICACAO TECNICA:

16.1.2.1. Para fins de comprovacdao da qualificacdo técnica, deverdo ser apresentados os
seguintes documentos:
a) Comprovacao de que o licitante seja detentor de atestado (s) de capacidade na prestacao

dos servigos compativeis com o objeto deste certame na implementacdo e fornecimento de

solucOes tecnoldgicas integradas, abrangendo fornecimento de equipamentos,

desenvolvimento e integracao de softwares, sob disponibilizacdo do licenciamento por

cessao tempordria, na quantidade minima de 35% (trinta e cinco por cento) da

parcela considerada de maior relevancia técnica do objeto deste certame, sendo
vedado somar servicos e fornecimentos prestados a empresas distintas, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente identificada, em nome do
licitante, comprovando que ja prestou os referidos servicos a contento nos parametros
descritos acima e no item 6.1 e respectivos subitens do Termo de Referéncia, nos
termos do art. 67, §§ 19 e 20 da Lei 14.133/21;

a.1) No atestado devera constar que a licitante prestou servigos de implantacdo, suporte
técnico e integracdo com a plataforma e-SUS PEC do Ministério da Saude do Governo
Federal em municipios com populagao igual ou superior a 30.000 (trinta mil) habitantes,
com atendimento direto a multiplos perfis de usuarios e niveis de atencdo, bem como
realizou treinamento e suporte técnico para médicos, enfermeiros, auxiliares, recepcionistas
e outros profissionais da aten¢do primaria para uso do sistema na sua versao completa;
a.2) O atestado devera comprovar experiéncia na implantacao de sistema informatizado
de gestdo da politica de Assisténcia Social, compativel com o SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social, contendo no minimo os seguintes mddulos: Registro e acompanhamento
de familias em situacdo de vulnerabilidade; Gestao de atendimentos socioassistenciais nos
servicos PAIF, PAEFI, entre outros; Controle de concessdo e manutencao de beneficios

eventuais e continuados (inclusive interface com o BPC); Integracdo com o CadUnico,
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Censo SUAS e outros sistemas do Governo Federal correlatos.

a.3) Sera considerado valido o Atestado que contenha o timbre da referida entidade publica
ou privada, CNPJ, endereco, devendo ser datado e assinado por pessoa fisica identificada
por seu nome e cargo na entidade, estando estas informac0es sujeitas a conferéncia.
a.4) Nao sera admitida a apresentagao de atestado emitido por empresa do mesmo grupo

economico em favor da licitante;

16.1.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

16.1.3.1. Para fins de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, deverao ser apresentados
0s seguintes documentos:

a) prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

b) prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacdo de Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo
Unico, do art. 11, da Lei n° 8.212, de 1991;

c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com
efeito de Negativa, do Imposto sobre Operacoes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
PrestacOes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagao - ICMS,
expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, e Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa,
ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou, se for
0 caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razao do objeto social, estd isento de
inscricao estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com
efeito de Negativa, do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se for o caso,
certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, estd isento de inscricao

municipal;
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d) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

f) Apresentacdo de Certidoes negativas do Cadastro Nacional de Empresas Privadas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) — Certidao negativa correcional — Entes Privados (ePAD, CGU-P], CEIS, CNEP e
CEPIM) e o do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) — Certiddo negativa correcional —
Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM).

g) CertidOes negativas de faléncia, recuperacao judicial e extrajudicial, ou de insolvéncia civil
expedidas pelo Distribuidor da sede da licitante. As Licitantes deverdo apresentar, juntamente com
as certidoes negativas exigidas, declaracao passada pelo foro de sua sede, indicando quais os

Cartorios ou Oficios de Registros que controlam a distribuicao de faléncias e concordatas.

16.1.4. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR:

16.1.4.1. Declaracao de que a licitante ndo possui débitos perante o Municipio de Paty do
Alferes/R], o que sera comprovado na realizagdo do empenho (modelo anexo);

16.1.4.2. Declaragao do licitante de que nao possui em seu quadro funcional nenhum menor
de dezoito anos, desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho
por menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, na forma do artigo 7.9, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal (modelo
anexo);

16.1.4.3. Declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (modelo anexo);
16.1.4.4. DeclaracOes de Inexisténcia de Penalidade e de Requisitos de Habilitacdo (modelo
anexo);

16.1.4.5. Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas (modelo
anexo);

16.1.4.6. Em relacdo as microempresas e as empresas de pequeno porte, declaracao de que,

no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
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Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme artigo quarto, paragrafo
segundo da Lei 14133/2021 (modelo anexo).

16.2. A empresa vencedora do certame tera o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, prorrogavel

por igual periodo, a critério da Administracdo, para anexar ao site www.comprasbr.com.br a

proposta realinhada sob pena de desclassificacao.

16.3. O Agente de Contratacdo podera pedir, a apresentacao do original dos documentos ou

declaracao de autenticidade por advogado para conferéncia de autenticidade das cdpias.
16.3.1. Neste caso os documentos deverdo ser enviados para a sede do Municipio, no seguinte
endereco: Rua Coronel Manoel Bernardes, n® 157, 3° andar, sala 316 — Centro — Paty do Alferes
— RJ — CEP: 26.950-000, no prazo de até 04 (quatro) dias Uteis, prorrogavel por igual prazo a

critério da Administracao.

17. DA PROVA DE CONCEITO

17.1. A Prova de Conceito (PoC) tem como finalidade verificar, na pratica, se a solugdo proposta
pela licitante atende aos requisitos técnicos minimos exigidos neste Edital, Termo de Referéncia
(sobretudo o que consta do seu item 6.2.6 e subitens) e Anexo I do Termo de Referéncia,
especialmente quanto a funcionalidade, desempenho, usabilidade, compatibilidade e demais
critérios especificados.
17.2. A referida Prova de Conceito se dara apds a conclusdo da fase de andlise de propostas e
habilitacdo no certame licitatdrio em até 03 (trés) dias, na sede da contratante, para que a empresa
selecionada apresente o software a Comissdo Especial de Avaliacdo para que sejam analisados e
comprovados se correspondem na totalidade as especificacdes constantes do Edital, Termo de
Referéncia e seus anexos.
17.3. O software que passara pela analise da Comissao Especial de Avaliagao devera dispor de
alguns itens obrigatorios conforme as especificacdes constantes do item 6.2.6.1 e do anexo I do
Termo de Referéncia, tais como;

17.3.1. Interface com o usuario;

17.3.2. Estrutura de banco de dados;

17.3.3. Usabilidade;

17.3.4. Sistema Cloud;

17.3.5. Chatbot;

17.3.6. Seguranca dos Dados;
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17.3.7. Auditoria Interna;
17.4. A PoC serd realizada em ambiente disponibilizado pela Administragao Publica, onde
acontecerdao as simulacdes obrigatérias divididas em 08 (oito) simulacdes, nos pardmetros
elencados no item 6.2.6.2 do Termo de Referéncia.
17.5. A demonstracao devera ser realizada de forma pratica e objetiva, possibilitando a Comissao
verificar o cumprimento dos critérios técnicos minimos exigidos, de maneira que, uma vez
constatados o pleno atendimento as especificagdes, o licitante sera adjudicado como vencedor do
certame.
17.6. Sera lavrado laudo técnico de analise pela Comissao Especial de Avaliacdo, designada pela
Secretaria Municipal de Salde e Assisténcia Social, com base na demonstracdo funcional dos
softwares apresentados pelas licitantes. O referido laudo tera por finalidade atestar se as solugdes
ofertadas atendem integralmente aos requisitos técnicos, operacionais e funcionais estabelecidos
no Termo de Referéncia.
17.7. Caso o software apresentado pela empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar
nao atenda aos requisitos minimos estabelecidos, a Comissao Especial de Avaliacdo emitira parecer
técnico indicando a inaptidao da proposta quanto ao objeto do certame. Nessa hipotese, sera
convocada a proxima licitante na ordem de classificacdao, desde que atenda aos critérios de
habilitacdo, para que proceda a apresentacao do seu respectivo sistema, seguindo o mesmo rito

de avaliagdo técnica.
18. DOS RECURSOS

18.1.Cabera recurso em face de:
18.1.1. julgamento das propostas;
18.1.2. ato de habilitacao ou inabilitacao de licitante;
18.1.3. anulagao ou revogagao da licitagao.
18.2. Nos recursos de julgamento das propostas e de ato de habilitacao ou inabilitacao de licitante
serao observadas as seguintes disposicoes:
18.2.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao,
€ 0 prazo para apresentacao das razoes recursais de 3 (trés) dias Uteis sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo ou, na hipdtese de adocao da
inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n. 14.133/2021, da ata de julgamento;

18.2.2. A apreciacao se dara em fase Unica.

Rua Coronel Manoel Bernardes, n. ° 157 - Paty do Alferes - RJ - CEP: 26.950-000
Telef.: 24-2485-5555 - ramal 1020 - e-mail: dilicon@patydoalferes.rj.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17%C2%A71

Divisdao de
: Licitacoes
s o e Contratos

‘kl u_m-’--;

18.2.3. Declarado o vencedor, o agente de contratacao abrira prazo, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema eletronico,
manifestar sua intengao de recurso.

18.2.4. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o agente de contratacdo a
adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

18.2.5. Ndo sera admitida intencdao de recurso de carater protelatério, fundada em mera
insatisfacdo do licitante, ou baseada em fatos genéricos.

18.2.6. O agente de contratagdo examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema eletronico.

18.2.7. O licitante que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso
em campo préprio do sistema no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados a apresentar contrarrazoes, também via sistema, em igual prazo, que comecara
a correr a partir do término do prazo do recorrente.

18.2.8. Para justificar sua intengao de recorrer e fundamentar suas razoes ou contrarrazoes de
recurso, o licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase
de lances.

18.2.9. O recurso sera dirigido ao agente de contratacdo que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

18.2.10. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de

aproveitamento.

19. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

19.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacao, e exauridos os recursos administrativos,
0 processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior que ira adjudicar o objeto e
homologar a licitagao.

19.2. Uma vez o licitante vencedor convocado, por escrito, para assinatura do Contrato, 0 mesmo
devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual
periodo a critério da administragao, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangoes previstas neste edital.

19.3. Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo estabelecido, podera o agente de
contratacdo, sem prejuizo da aplicacao das sancdes administrativas ao faltoso, examinar e negociar
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as ofertas subsequentes, bem como a qualificagao dos licitantes, na ordem de classificacao, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as condicOes propostas pelo licitante vencedor.
19.4. Por ocasidao da assinatura do instrumento contratual ou da emissao da nota de empenho,
sera verificado se o adjudicatario mantém as condi¢bes de habilitacdo.

20. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

20.1. O licitante devera apresentar no momento da assinatura do contrato,
comprovacao de que o Responsavel Técnico faz parte do quadro permanente da
licitante, mediante apresentacdo de um dos seguintes documentos:

a) ficha de Registro de Empregado e Carteira de Trabalho;

b) em se tratando de sécio ou diretor, esta comprovacao devera ser feita pelo Contrato Social em
vigor, devidamente registrado no érgao competente;

c) contrato de prestacao de servigos, com firma reconhecida.

20.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 01 (um) ano contado a partir do primeiro dia util
apds a emissao da ordem de execucdo do servico ou de fornecimento do objeto, com posterior
publicacao no Diario Oficial do Municipio de Paty do Alferes e no PNCP (Portal Nacional de
ContratagOes Publicas), conforme artigo 94 inciso I da Lei 14133/2021.

20.3. O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais e consecutivos periodos, de acordo
com a necessidade das Secretarias Municipais de Salde e Assisténcia Social, na forma do art. 107
da Lei 14.133/21.

21. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

21.1. Os critérios de medicdo e pagamento da contratacdao observardo estritamente o
desempenho da contratada (item 10 do Termo de Referéncia) conforme os parametros
objetivos definidos no Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), constante do Anexo II do
Termo de Referéncia. Os pagamentos estardo condicionados a entrega dos produtos e servicos
devidamente validados pela Administracao, conforme o modelo de execucao do objeto descrito
neste Edital e no Termo de Referéncia.

21.2. A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA, mediante adimplemento do cumprimento
com a entrega do objeto, devidamente atestada pelo (s) agente (s) competente (s) e diretamente
na conta corrente, devendo a CONTRATADA fornecer dados como: nome e numero do banco,

nome e numero da agéncia e nimero da conta corrente, de titularidade da CONTRATADA.
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21.3. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal/fatura, para pagamento as Secretarias
Municipais de Saude e Assisténcia Social, acompanhada da documentacdo de comprovacao
exigidos no IMR e de Regularidade Fiscal.

21.4. Nao havendo nenhum bloqueio por descumprimento de exigéncias, os créditos em conta
corrente serdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, com a competente Nota Fiscal —
DMS, a ser exigido dos prestadores sediados fora deste Municipio e cuja Nota Fiscal nao seja
autorizada por este Municipio, na forma da legislagdo vigente.

21.4.1. Para o cumprimento do exposto acima, a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal
conforme metodologia descrita no anexo II do Termo de Referéncia.

21.5. Caso se faga necessaria a reapresentacdao de qualquer fatura por culpa da contratada, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da
respectiva reapresentacao.

21.6. Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacoes e desde que este atraso decorra de culpa
do CONTRATANTE, o valor devido sera de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento), por dia de

atraso, a titulo de compensacao financeira.

22. DO REAJUSTE

22.1. O reajuste sera conforme especificado nas clausulas contratuais, com data base vinculada
a data do orcamento estimado da licitacdo, adotando como base o indice pela variagao do ICTI —
indice de Custos de Tecnologia da Informagdo ou outro indice que venha a substitui-lo, em

conformidade com a realidade de mercado dos respectivos insumos.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

23.1. O licitante ou contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
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convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletrOnica ou a execucao do contrato;

i) fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

|) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846 de 1° de agosto de 2013.

23.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condicdes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
23.3. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancodes:

a) Adverténcia por dar causa a inexecucao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

b) Multa a ser calculada entre 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) sobre o valor do contrato licitado e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragoes
administrativas do subitem 23.1, consoante ao art. 156, § 39 da Lei n°® 14.133/21;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nos casos do subitem
23.1 letras b, ¢, d, e, f, g, deste edital, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de
06 (seis) anos, nos casos do subitem 23.1 letras h, i, j, k, |, bem como nas infracbes do subitem
23.1 letras b até g que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave.

23.4. Na aplicacdo das sancodes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6rgaos de controle.
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23.5. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

23.6. A aplicacdo das sancoes previstas neste Edital, nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

23.7. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

23.8. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente no Decreto Municipal n°
5751/20109.

24. DA ACEITAGAO DO OBJETO CONTRATUAL

24.1. A aceitacdo do objeto contratado ocorrera em etapas definidas no cronograma de
implantagao a ser pactuado entre o Contratado e a Contratante, com base nos prazos, marcos e
metas estabelecidos previamente no Plano de Trabalho e no Instrumento de Medicdo de Resultados
(IMR). O objeto somente sera aceito em definitivo apds o cumprimento integral dos requisitos
técnicos, funcionais e operacionais especificados no Termo de Referencia e seus anexos e
conforme todos os parametros do Termo de Referéncia sobretudo o que consta do seu
item 7.

24.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e no Edital, sem prejuizo da aplicacdao das
penalidades (art. 140, § 1 da Lei 14.133/21).

24.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto no excluird a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao das clausulas estabelecidas neste
termo de referéncia e no edital da ata de registro de precos.

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdao, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, em
até 30 (trinta) dias;

b) definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em

prazo nao superior a 60 (sessenta) dias;

25. DA SUBCONTRATACAO
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25.1. Na execucao do contrato, e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o
contratado podera subcontratar partes do servico ou do fornecimento até o limite autorizado, em
cada caso, pela Administragao.

§ 10 A subcontratacdo, quando autorizada, devera constar no Termo de Referéncia, e estabelecidos
o limite e condigdes para o ato.

§ 20 O contratado apresentara a Administracdo documentagao que comprove a capacidade técnica
do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

§ 39 Sera vedada a subcontratacao de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicao

constar expressamente do edital de licitagao.

26. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

26.1. O CONTRATANTE, por meio da secretaria requisitante, efetuara a fiscalizacdo e a gestao
do fornecimento a qualquer instante, solicitando a CONTRATADA, sempre que julgar conveniente,
informagles do seu andamento, a mesma devera prestar os esclarecimentos e comunicar ao
CONTRATANTE quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possa prejudicar o bom
andamento do contrato ou resultado final do fornecimento.

26.2. No desempenho de suas atividades, € assegurado ao 6rgao fiscalizador o direito de verificar
e exigir a perfeita execugao do presente ajuste em todos os termos e condigoes.

26.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a administracdo ou a
terceiros em relacdo a execucao do contrato, e ndo excluira e nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizagao ou acompanhamento pelo CONTRATANTE.

26.4. Demais condicdes de fiscalizacao e gestao do contrato estao descritas no Termo de

Referéncia.

27. DISPOSIGCOES GERAIS
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27.1. Compete a autoridade superior anular este pregao por ilegalidade insanavel, de oficio ou
por provocagao de terceiros, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente
diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

27.2. Os licitantes ndo terao direito a indenizacdo em decorréncia da anulagao do procedimento
licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

27.3. E facultado ao agente de contratagdo ou a autoridade superior, em qualquer fase deste
pregao, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, sendo
vedada, ressalvados os casos previstos neste edital, a inclusdo posterior de informacdes ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitagao.

27.4. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o agente de contratacdo podera
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe
validade e eficacia para fins de classificagao e habilitacao.

27.5. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste edital, prevalecerao
as Ultimas.

27.6. Este pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia
do Municipio de Paty do Alferes/RJ.

27.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, sera excluido o dia do comego e incluido
o do vencimento, e serdao considerados os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario.

27.8. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos nesta licitacdo em dia de expediente no
Municipio de Paty do Alferes/RJ, portanto serao prorrogados até o préximo dia Util os prazos que
vencerem durante o recesso.

27.9. Durante a vigéncia do contrato é vedado ao contratado contratar cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungao na licitacdo ou atue na
fiscalizagao ou na gestdo do contrato, devendo essa proibicao constar expressamente do edital de
licitacao.

27.10. Acompanham este edital os seguintes anexos:

ANEXO I — Modelo de Declaragdo de que a licitante ndo possui débitos perante o Municipio de Paty
do Alferes;

ANEXO II — Modelo de Declaragao de ndo utilizacao de mao-de-obra infantil;

ANEXO III — Modelo de Declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a
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integralidade dos custos;

ANEXO IV — Modelo de Declaragbes de inexisténcia de penalidade e de requisitos de habilitacao;
ANEXO V — Modelo de Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da previdéncia social;

ANEXO VI — Modelo de Declaracao de ME ou EPP;

ANEXO VII — Contrato;

ANEXO VIII — Termo de Referéncia;

ANEXO IX — Planilha de Valores;

ANEXO X — Proposta Detalhe

27.11. No caso da sessao do pregdo vir a ser, excepcionalmente, suspensa antes de cumpridas
todas as suas fases, ela sera remarcada para prosseguimento dos trabalhos, para o préximo dia
atil.

27.12. Os casos omissos serao resolvidos pela Autoridade Superior, com o auxilio do Agente de

contratacao e da Equipe de Apoio.

28. DO FORO

28.1. O foro da Comarca do Municipio de Paty do Alferes/R] é designado como o competente
para dirimir quaisquer controvérsias relativas a este Pregao e a adjudicacdo, contratacdo e
execucao dela decorrentes.

Paty do Alferes, 09 de outubro de 2025.

DIVISAO DE LICITAGOES E CONTRATOS
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ANEXO I
PREGAO ELETRONICO N.° 054/2025

DECLARAGAO DE NAO CADASTRAMENTO E INEXISTENCIA DE DEBITOS JUNTO A
FAZENDA PUBLICA DO MUNICiPIO DE PATY DO ALFERES (MODELO)

A empresa inscrita no CNPJ sob n© , por
intermédio de seu representante legal, , portador (a) da
Carteira de Identidade n© e inscrito no CPF sob n©

DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo possui débitos para com a Fazenda deste Municipio de
Paty do Alferes/RJ.

Esta DECLARAGAO é parte integrante na fase “HABILITAGAO”, conforme exigéncia do Edital de
Pregao n.° 054/2025, Processo Administrativo de n.® 1422/2025.

Paty do Alferes, de de 2025.

Assinatura do representante legal

Observacao:

1 - esta carta deverd ser confeccionada em papel timbrado da empresa, ou devidamente
identificada com o carimbo do CNPJ da mesma.
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ANEXO II

PREGAO ELETRONICO N.° 054/2025

DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE MAO-DE-OBRA INFANTIL (MODELO)

A empresa inscrita no CNPJ sob n© , por
intermédio de seu representante legal, , portador (a) da
Carteira de Identidade n© e inscrito no CPF sob n©

declara de que a mesma atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIII do Artigo 7° da
Constituicao Federal, em cumprimento ao art. 68 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, atestando
que ndo possui em seu quadro, funcionarios menores de dezoito anos que exercam trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, bem como nao possui nenhum funcionario menor de dezesseis
anos, em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

Esta DECLARAGAO é parte integrante na fase “HABILITAGAO”, conforme exigéncia do Edital de
Pregao n.% 054/2025, Processo Administrativo de n.°© 1422/2025.

Paty do Alferes, de de 2025.

Assinatura do representante legal

Observacgao:

1 - esta carta devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa, ou devidamente
identificada com o carimbo do CNPJ da mesma.
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ANEXO III
PREGAO ELETRONICO N.° 054/2025

DECLARAGAO DE QUE SUAS PROPOSTAS ECONOMICAS COMPREENDEM A
INTEGRALIDADE DOS CUSTOS (MODELO)

A empresa inscrita no CNPJ sob n© , por
intermédio de seu representante legal, , portador (a) da
Carteira de Identidade n° e inscrito no CPF sob n°

DECLARA, sob as penalidades da lei e sob pena de desclassificagao que, suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, nos
termos do § 19, do inciso IV, do Art. 63, da Lei n° 14.133, de 2021 e em outras normas especificas.

Esta DECLARACAO é parte integrante na fase “HABILITACAQ”, conforme exigéncia do Edital de
Pregao n.% 054/2025, Processo Administrativo de n.° 1422/2025.

Paty do Alferes, de de 2025.

Assinatura do representante legal

Observacgao:

1 - esta carta deverd ser confeccionada em papel timbrado da empresa, ou devidamente
identificada com o carimbo do CNPJ da mesma.
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ANEXO 1V
PREGAO ELETRONICO N.° 054/2025

DECLARAGOES DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE E DE REQUISITOS DE
HABILITACAO (MODELO)

A empresa inscrita no CNPJ sob n© , por
intermédio de seu representante legal, , portador (a) da
Carteira de Identidade n© e inscrito no CPF sob n°

DECLARA, sob as penas da lei, de inexisténcias de penalidades e que cumpre todos os requisitos
habilitatdrios solicitados deste pregdo eletronico.

Esta DECLARAGAO é parte integrante na fase “HABILITAGAO”, conforme exigéncia do Edital de
Pregao n.° 054/2025, Processo Administrativo de n.% 1422/2025.

Paty do Alferes, de de 2025.

Assinatura do representante legal

Observacgao:

1 - esta carta devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa, ou devidamente
identificada com o carimbo do CNPJ da mesma.
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N.° 054/2025

DECLARAGAO DE QUE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

(MODELO)
A empresa inscrita no CNPJ sob n© , por
intermédio de seu representante legal, , portador (a) da
Carteira de Identidade n° e inscrito no CPF sob n©

DECLARA, em atendimento ao item 16.1.4.5 do EDITAL e para todos os fins legais, e em especial
em atendimento ao art. 63, inciso IV, da Lei Federal n°® 14.133/2021, que cumpre as exigéncias
de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social.

Esta DECLARACAO ¢é parte integrante na fase “HABILITACAQ”, conforme exigéncia do Edital de
Pregao n.% 054/2025, Processo Administrativo de n.° 1422/2025.

Paty do Alferes, de de 2025.

Assinatura do representante legal

Observacgao:

1 - esta carta devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa, ou devidamente
identificada com o carimbo do CNPJ da mesma.
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ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N.° 054/2025

DECLARACAO DE ME OU EPP (MODELO)

A empresa inscrita no CNPJ sob n© , por
intermédio de seu representante legal, , portador (a) da
Carteira de Identidade n° e inscrito no CPF sob n°

DECLARA que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme artigo quarto, paragrafo
segundo da Lei 14133/2021.

Esta DECLARAGAO é parte integrante na fase “HABILITAGAO”, conforme exigéncia do Edital de
Pregao n.° 054/2025, Processo Administrativo de n.% 1422/2025.

Paty do Alferes, de de 2025.

Assinatura do representante legal

Observacgao:

1 - esta carta devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa, ou devidamente
identificada com o carimbo do CNPJ da mesma.
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ANEXO VII

CONTRATO N° 054/2025

Termo de Contrato que entre si celebram, de um lado o MUNICIPIO DE PATY DO ALFERES,
com sede a Rua Coronel Manoel Bernardes, 157, Centro, Paty do Alferes/RJ, inscrito no CNPJ n°
31.844.889/0001-17, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Sr. Sr. Julio Avelino Oliveira
de Moura Junior, brasileiro, casado, médico, residente e domiciliado a Rua Garcias, n® 139 - CA 1
— Centro — Paty do Alferes/RJ, inscrito no CPF (MF) sob o n.° 134.444.837-24, denominado como

CONTRATANTE e a empresa , Situada na ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por , portador da carteira de
identidade n° e CPF no ,resolvem celebrar o presente

Contrato, em decorréncia do resultado da licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO n°
054/2025, com fundamento no Processo Administrativo n® 1422/2025, que se regera pela
Lei Federal 14.133/2021 de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n. 123/2006, Decreto
Municipal n® 7.723 de 08 de fevereiro de 2023, além das demais disposicOes legais aplicaveis,
aplicando-se a este contrato suas disposicoes, bem como pelas clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O Objeto do presente Contrato é a IMPLEMENTAGAO E FORNECIMENTO DE SOLUGOES
TECNOLOGICAS INTEGRADAS, ABARCANDO DESDE O FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS, DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES, DISPONIBILIZADOS POR
MEIO DE LICENCIAMENTO VIA CESSAO TEMPORI'\RIA, conforme as especificacoes
constantes Termo de Referéncia (em anexo) e do instrumento convocatorio, em atendimento
as necessidades das Secretarias Municipais de Salde e Assisténcia Social.

ITEM PRODUTO/SERVICO UNIDADE QUANT.

1 SERVICO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTACAON E FORNECIMENTO DE | SERVICO 1
SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO SERVICO SOCIAL,
COM LICENCIAMENTO POR CESSAO TEMPORARIA.

2 SERVICO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTAGAO E FORNECIMENTO DE | SERVICO 1
SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA SAUDE
ESPECIALIZADO E SERVIGOS DE SUPORTE AO E-SUS PEC PARA TODOS OS
USUARIOS, COM LICENCIAMENTO POR CESSAO TEMPORARIA.

3 SERVICO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTACAQ DE CHATBOT INTEGRADO | SERVICO 1
AO WHATSAPP, COM LICENCIAMENTO POR CESSAO TEMPORARIA.
4 SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS E TREINAMENTO | SERVICO 1

TECNICO PARA SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO
SERVICO SOCIAL.

5 SERVICO DE IMPLANTACAO, CON\{ERSAO DE DADOS E TREINAMENTO | SERVICO 1
TECNICO PARA SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A SOLUGCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA SAUDE ESPECIALIZADO E
SERVICOS DE SUPORTE AO E-SUS PEC.

6 SERVICOS DE TREINAMENTO E gAPACITACAO PARA FUTUROS PROFISSIONAIS HORAS 200
(USUARIOS), POS IMPLANTACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA
PARA A GESTAO DA SAUDE

7 SERVICOS DE TREINAMENTO E gAPACITACAO PARA FUTUROS PROFISSIONAIS HORAS 150
(USUARIOS), POS IMPLANTACAO DA SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA
PARA A GESTAO DO SERVICO SOCIAL

8 OPERACAO ASSISTIDA PARA SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A HORAS 600
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GESTAO DA SAUDE

9 OPERACAO ASSISTIDA PARA SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A HORAS 400
GESTAO DO SERVICO SOCIAL

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO DO OBJETO E PRAZOS

A execucdo do objeto deste certame ocorrera de maneira estruturada, de forma progressiva,
adotando fases interdependentes, técnicas e operacionais, interligadas e planejadas para assegurar
a correta implantacao das solugdes, mitigando riscos e promovendo a continuidade dos servigos
publicos essenciais, com base em marcos contratuais e critérios objetivos de desempenho,
conforme Termo de Referéncia sobretudo o que consta do seu item 8 (anexo VIII).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servigos s6 poderdo ser executados mediante requisicdo assinada
pelo secretario ou funcionario autorizado com a delegacao de competéncia da Secretaria
requerente, devendo constar a discriminacao do item detalhada conforme requisicao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A licitante vencedora deverd possuir em seu quadro de técnico,
profissional de nivel superior na area da tecnologia da informagdo com diploma ou certificado
técnico reconhecido pelo MEC, que sera responsavel pela implantacdo e customizagdes necessarias
dos softwares de gestdo da Saude Assisténcia Social, devendo comprovar vinculo do seu
profissional, no momento da assinatura do contrato, através dos meios apresentados item 20.1 do
Edital.

PARAGRAFO TERCEIRO - A implantacdo dos sistemas devera ocorrer obedecendo todos os
parametros estabelecidos no Termo de Referéncia sobretudo o que consta do seu item 8 (anexo
VIII), tais como:

a) Fase de planejamento técnico- operacional, onde devera ser apresentado um Plano
Detalhado de Implantagao (PDI), contendo cronograma de atividades, plano de
capacitacdo, proposta de customizacdo (se necessario), definicbes de integracdo com
sistemas existentes e critérios de homologacao;

b) Fase de migracdo, instalacdo e parametrizacdo do sistema, que compreendera a
configuragdo da infraestrutura tecnoldgica, banco de dados, integragdo com outras
plataformas institucionais e insercdao de dados histdricos, quando necessario;

c) Fase de testes operacionais e homologagao funcional, que visa validar o correto
funcionamento dos modulos entregues;

d) Fase de capacitagao e suporte a operacao assistida, na qual a contratada devera realizar
treinamentos praticos com os servidores publicos que utilizardo as solugdes implantadas;

e) Fase de entrega definitiva, onde ocorrera apds a validagao da Administracdo quanto ao
pleno funcionamento do sistema, a conformidade com os requisitos técnicos e a entrega
de todos os produtos contratados, incluindo documentacoes, relatorios e planos exigidos.

PARAGRAFO QUARTO - O prazo de vigéncia do contrato serd de 01 (um) ano contado a partir
do primeiro dia Util apds a emissdo da ordem de execucao do servico ou de fornecimento do objeto,
com posterior publicagdo no Diario Oficial do Municipio de Paty do Alferes e no PNCP (Portal
Nacional de ContratagOes Publicas), conforme artigo 94 inciso I da Lei 14133/2021.

PARAGRAFO QUINTO - O prazo contratual poderd ser prorrogado por iguais e consecutivos
periodos, de acordo com a necessidade das Secretarias Municipais de Salude e Assisténcia Social,
na forma do art. 107 da Lei 14.133/21.
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CLAUSULA TERCEIRA: DA GARANTIA

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos e solucdes contratados deverdo dispor de garantia minima
de 30 (trinta) dias, periodo em que a contratada se compromete a corrigir quaisquer falhas ou
problemas identificados nos sistemas de gestdao ou de comunicagao, sem custos adicionais para o
municipio.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia e assisténcia serdao prestadas nos moldes do Termo de
Referéncia sobretudo o que consta do seu item 5.1 e nas condicdes constantes dos anexos I e II
que acompanham o referido Termo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A contratada deve estabelecer um canal de comunicacdo direto e agil
com os orgaos responsaveis do municipio (Whatsapp, e-mail e HelpDesk), facilitando o contato em
caso de necessidades de suporte ou solucao de problemas técnicos, garantindo uma comunicacao
eficaz para resolver questdes operacionais ou de usabilidade.

PARAGRAFO QUARTO - A contratada deve oferecer assisténcia técnica especializada, garantindo
suporte continuo para resolucao de eventuais duvidas ou problemas relacionados ao licenciamento
de software em gestao dos servigos de salde, assisténcia social e comunicacdo via Whatsapp. Isso
inclui nao apenas o suporte para a operacao do sistema, mas também a manutencao de todos os
componentes tecnoldgicos envolvidos, garantindo que os sistemas e aplicativos funcionem
adequadamente ao longo de sua vida util, permitindo a continuidade e eficiéncia dos servigos
publicos prestados.

CLAUSULA QUARTA: DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO - A licitante vencedora tera de apresentar, obrigatoriamente, no prazo
maximo de 01 (um) més, contado da data da homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do
contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 19, art. Art. 96 da
Lei n.% 14.133/21, da ordem de 01% (um por cento) do valor vencido na licitagao, em uma das
seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro garantia;

c) fianca bancdria;

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicOes estabelecidas neste contrato;
b) fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir e
pertinentes ao presente contrato;

c) exercer a fiscalizacdao do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do presente contrato.
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CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) entregar/executar o objeto, de acordo com o especificado no Edital e seus anexos;

b) entregar/executar o objeto do contrato sem qualquer onus para 0 CONTRATANTE, estando
incluido no valor do pagamento todas e quaisquer despesas, tais como tributos, frete e seguro;

¢) manter em estoque um minimo de material necessario a execucao do objeto do contrato;

d) comunicar o Fiscal do contrato por escrito e tao logo constatado problema ou a impossibilidade
de execucao qualquer obrigacdo contratual, para a adocao das providéncias cabiveis;

) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas o
objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeito ou incorrecdes resultantes da execugao
irregular ou do fornecimento em desconformidade com as especificagcdes contidas no Termo de
Referéncia;

f) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos ao
CONTRATANTE ou terceiros;

g) manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacdao na licitacdo, ou para a qualificacao, na
contratacdo direta;

h) cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a realizacao do presente contrato correrdao a conta da seguinte dotacao
orcamentaria:

SECRETARIA DOTACAO ORCAMENTARIA FONTE N° EMPENHO

32 — FUNDO MUNICIPAL DE 32.01.08.243.0014.2876 1660 Xx
ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000

32 — FUNDO MUNICIPAL DE 32.01.08.244.0014.2873 1660 Xx
ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000

32 - FUNDO MUNICIPAL DE 32.01.08.243.0014.2877 1661 Xx
ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000

32 — FUNDO MUNICIPAL DE 32.01.08.243.0015.2271 1704 Xx
ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000

32 — FUNDO MUNICIPAL DE 32.01.08.243.0015.2879 1660 Xx
ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000

32 — FUNDO MUNICIPAL DE 32.01.08.243.0016.2880 1661 Xx
ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000

32 — FUNDO MUNICIPAL DE 32.01.08.243.0016.2881 1660 Xx
ASSITENCIA SOCIAL 3339040000000

32 - FUNDO MUNICIPAL DE 29.01.10.301.0012.2871 1600 XX
SAUDE 3339040000000

32 — FUNDO MUNICIPAL DE 29.01.10.301.0012.2831 1600 Xx
SAUDE 3339040000000

32 — FUNDO MUNICIPAL DE 29.01.10.301.0012.2831 1601 XX
SAUDE 3339040000000

32 — FUNDO MUNICIPAL DE 29.01.10.301.0012.2831 1704 XX
SAUDE 3339040000000
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PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: DO VALOR DO CONTRATO:
Da-se a este contrato o valor total de R$ xxxxxx

PARAGRAFO UNICO - O contrato a ser celebrado podera ter reajuste a cada 12 (doze) meses,
tendo como data base vinculada a data do orgamento estimado da licitagdo, adotando como base
o indice pela variacdo do ICTI — Indice de Custos de Tecnologia da Informagao ou outro indice que
venha a substitui-lo, em conformidade com a realidade de mercado dos respectivos insumos.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAGAO DO
CONTRATO

O contrato devera ser executado de acordo com as cldusulas avencadas, nos termos do
instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, que faz parte integrante do contrato, da
legislagao vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou
parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O contrato serd acompanhado e fiscalizado pelo (a) servidor (a)
XXXXxX, matricula xxxx/xx e o (a) servidor (a) xxxxxx, matricula xxxx/xx, especialmente
designado(s) pela autoridade competente, conforme ato de nomeacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aceitacdo do objeto contratado ocorrerd em etapas definidas no
cronograma de implantagao a ser pactuado entre o Contratado e a Contratante, com base nos
prazos, marcos e metas estabelecidos previamente no Plano de Trabalho e no Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR). O objeto somente sera aceito em definitivo apds o cumprimento
integral dos requisitos técnicos, funcionais e operacionais especificados no Termo de Referéncia e
seus anexos e conforme todos os parametros do Termo de Referéncia sobretudo o que
consta do seu item 7.

PARAGRAFO TERCEIRO - O objeto do contrato sera recebido da seguinte forma:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, em até 15 (quinze
dias);

b) definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em prazo nao superior a
60 (sessenta) dias.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicdes,
métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se
a fornecer todos os dados, elementos, explicacOes, esclarecimentos e comunicagoes de que esta
necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.
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PARAGRAFO QUINTO - A instituicdo e a atuacdo da fiscalizacdo ndo excluem ou atenuam a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacdo propria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucao por 6rgao
da Administragao.

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Os critérios de medicao e pagamento da contratacdo observardo estritamente o desempenho da
contratada (item 10 do Termo de Referéncia) conforme os parametros objetivos definidos no
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), constante do Anexo II do Termo de Referéncia. Os
pagamentos estarao condicionados a entrega dos produtos e servigos devidamente validados pela
Administracao, conforme o modelo de execucao do objeto descrito neste Edital e no Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE deverd pagar & CONTRATADA, mediante
adimplemento do cumprimento com a entrega do objeto, devidamente atestada pelo (s) agente
(s) competente (s) e diretamente na conta corrente, devendo a CONTRATADA fornecer dados
como: nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta corrente, de
titularidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA deverd encaminhar a nota fiscal/fatura, para
pagamento as Secretarias Municipais de Salde e Assisténcia Social, acompanhada da
documentagao de comprovagao exigidos no IMR e de Regularidade Fiscal.

PARAGRAFO TERCEIRO - N30 havendo nenhum bloqueio por descumprimento de exigéncias,
os créditos em conta corrente serdao efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, com a
competente Nota Fiscal — DMS, a ser exigido dos prestadores sediados fora deste Municipio e cuja
Nota Fiscal ndo seja autorizada por este Municipio, na forma da legislacdo vigente.

PARAGRAFO QUARTO - Para o cumprimento do exposto acima, a CONTRATADA devera emitir
a nota fiscal conforme metodologia descrita no anexo II do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUINTO - Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa
da contratada, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir
da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO SEXTO - Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacdes e desde que este atraso

decorra de culpa do CONTRATANTE, o valor devido sera de 0,033% (trinta e trés milésimos por
cento), por dia de atraso, a titulo de compensacao financeira.

CLAUSULA DECIMA: DA ALTERAGAO DO CONTRATO
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O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipdteses previstas no
artigo 124, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA EXTINGCAO

O presente contrato podera ser extinto nas situacdes constantes no artigo 137 da Lei 14.133/21,
a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de extingao contratual serao formalmente motivados nos
autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a prévia
e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracdo de extincdo deste contrato, independentemente da prévia
notificacdo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da assinatura com posterior
publicagao no Diario Oficial do Municipio de Paty do Alferes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipdtese de extincdo determinada por ato unilateral da
Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei, as seguintes
consequéncias:

I - assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio
da Administracao;

IT - ocupagao e utilizagao do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execucao do contrato e necessarios a sua continuidade;

III - execugao da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administracao Publica por prejuizos decorrentes da nao execugao;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

c) pagamento das multas devidas a Administracao Publica;

d) exigéncia da assuncao da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora,
quando cabivel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

A inexecucao total ou parcial do Contrato, o retardamento da entrega/execucao do objeto ou
qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara o contratado, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que deverd (do) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracao:

a) Adverténcia;

b) multa administrativa;

c¢) impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica;

d) declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a
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natureza e a gravidade da infragao cometida.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade
da falta cometida também deverao ser consideradas para a sua fixagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A imposicio das penalidades é de competéncia exclusiva do érgdo
contratante, devendo ser aplicada pela autoridade competente com poderes para decidir na
Administragao Publica:

a) a adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do caput, serdo impostas por autoridade
competente com poderes para decidir na Administracao Publica

b) a suspensdo temporaria da participacdo em licitacado e impedimento de contratar com a
Administracdo, prevista na alinea ¢, do caput, sera imposta pelo Ordenador de Despesa;

¢) a aplicacao da sancado prevista na alinea d, do caput, é de competéncia exclusiva do Exm®
Senhor Prefeito.

PARAGRAFO QUARTO - A multa administrativa, prevista na alinea b, do capit:

a) multa que nao excedera, em seu total, 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e
danos das infragdes cometidas;

PARAGRAFO QUINTO - o impedimento de contratar com a Administracdo Publica, prevista na
alinea ¢, do caput:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 03 (trés) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o contratado faltoso, sancionado
com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

PARAGRAFO SEXTO - a declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, prevista na alinea d, do caput da clausula vigésima, impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracao Publica, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

PARAGRAFO SETIMO - é admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacao integral do dano causado a Administracao Publica;

b) pagamento da multa;

¢) transcurso do prazo minimo de 01 (um) ano da aplicacao da penalidade, no caso de impedimento
de licitar e contratar, ou de 03 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de
inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢Oes de reabilitagao definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

PARAGRAFO OITAVO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais
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sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo nao atendido,
respeitado o limite do art. 412 do Cédigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisao unilateral
do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacao das sancOes administrativas.

PARAGRAFO NONO - A aplicacdo da multa de mora ndo exclui a possibilidade da Administracdo
promover a extingao unilateral do contrato, garantido o contraditdrio e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO - A aplicacdo de qualquer sancdo serd antecedida de intimagdo do
interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo
e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ao interessado sera garantido o contraditdrio e a defesa
prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A intimaco do interessado deverd indicar o prazo e o local
para a apresentacao da defesa.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A defesa prévia do interessado serd exercida no prazo de
05 (cinco) dias uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do
caput, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da
sancao, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacao, com a
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as
perdas e danos ou prejuizos que a execucao do contrato tenha acarretado, quando superiores aos
créditos que a CONTRATADA tenha em face do CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranga
amigavel, sera cobrado judicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Caso 0 CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para
haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, principal do débito, dos
juros de mora, despesas de processo e honorarios de advogado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente Contrato ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo
ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento
préprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial do Municipio de Paty do Alferes.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do
cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no instrumento
convocatério e legislacdo especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera a
Administracdo consentir na cessao do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico e o
cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da licitacdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em qualquer caso, o consentimento na cessao nao importa na
quitacao, exoneracao ou reducao da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS CONDIGCOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacOes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA PUBLICAGAO DO CONTRATO

Apds a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado no Diario Oficial do Municipio de
Paty do Alferes/RJ e no PNCP (Portal Nacional de Contratacdes Publicas), conforme artigo 94, inciso
I, da Lei Federal 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Paty do Alferes/R], para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que ndao possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢des e clausulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e

achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Paty do Alferes, de de 2025.

MUNICIPIO DE PATY DO ALFERES
PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

CONTRATADA
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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO (art. 6, XXIIl, a, da Lei 14.133/2021)

1.1.Descrig¢ao do objeto:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada na implementacdo e fornecimento de solugbes tecnoldgicas
integradas, que envolvem desde o fornecimento de equipamentos,
desenvolvimento e integracéo de softwares, que tera sua disponibilizagdo por meio
de licenciamento via cesséo temporaria. A solugao contratada devera atender as
necessidades operacionais e estratégicas das Secretarias Municipais de Saude e
Assisténcia Social de Paty do Alferes/RJ, com vistas a modernizagao de seus fluxos
de trabalho, informatizacdo de procedimentos e melhoria da prestagao de servigos

a populagao.

A contratacdo visa estruturar e consolidar um ecossistema digital moderno,
seqguro, interoperavel e acessivel, que promova a transformagéo tecnoldgica dos
servigos publicos, ampliando a eficiéncia administrativa e reduzindo a dependéncia
de processos manuais. As solugdes deverdao contemplar funcionalidades que
garantam a rastreabilidade dos atendimentos, a consolidagdo de dados
institucionais e a geragao automatizada de indicadores gerenciais e relatorios, com

foco em planejamento, execugao, monitoramento e avaliacédo de politicas publicas.

O escopo envolve o desenvolvimento, integracdo, parametrizagcdo e
disponibilizagao de softwares especializados, estruturados em maddulos funcionais,
com arquitetura flexivel e aderente as realidades das duas secretarias. A solugao
deve possibilitar a integragdo com sistemas estaduais e federais ja existentes,
respeitando protocolos de seguranga da informacgao, interoperabilidade e
conformidade legal com os marcos normativos vigentes, especialmente a Lei n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD).

A disponibilizagao dos sistemas ocorrera por meio de licenciamento de uso
sob regime de cessao temporaria, sendo responsabilidade da contratada assegurar
a estabilidade da solucao, a realizacao de manutencdes corretivas e evolutivas,
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atualizagdes periodicas, além do suporte técnico especializado conforme Acordo
de Nivel de Servico (SLA) a ser pactuado. A empresa devera garantir ainda a
implantacdo completa dos sistemas, parametrizagdo conforme as necessidades

institucionais e assisténcia técnica durante toda a vigéncia contratual.

Sera de responsabilidade da contratada a realizagao de capacitagao técnica
para os servidores publicos usuarios da solugcédo, de forma presencial ou remota,
preferencialmente com a disponibilizagao de recursos didaticos digitais. Importante
destacar que as capacitagdes pos-implantagcao deverdo ocorrer sob demanda da
contratante e serdo formalmente solicitadas por meio de Ordem de Servigo (OS),
como item integrante do escopo de servigos contratados, permitindo a execugao
gradual, conforme o processo de absor¢cdo e uso da tecnologia por parte da

administragao publica.

Fundamenta-se em demanda superveniente de natureza estratégica e
operacional, surgida a partir de reavaliagdes internas nos fluxos de trabalho e no
cenario de atendimento ao cidadao. Trata-se de uma necessidade real e urgente
identificada pelas Secretarias Municipais de Saude e Assisténcia Social, com o
objetivo de assegurar a continuidade e a melhoria dos servigos publicos prestados
encontra respaldo nos principios da eficiéncia e da supremacia do interesse
publico, nos termos do art. 11 da Lei n° 14.133/2021, sendo a contratacdo a
alternativa mais vantajosa e adequada diante da evolugdo das demandas
institucionais e da realidade tecnoldgica atual tendo em vista que o municipio nao
elaborou o PCA.

1.2.Especificagao do produto/quantitativos:
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ITEM PRODUTO / SERVICO UNIDADE QUANTIDADE

1 SERVICO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTAGAO E Servigo 1
24278 | FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A
GESTAO DO SERVICO SOCIAL, COM LICENCIAMENTO POR CESSAO
TEMPORARIA.

2 SERVICO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTAGAO E Servigo 1
24279 | FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A
GESTAO DA SAUDE ESPECIALIZADO E SERVIGOS DE SUPORTE AO
E-SUS PEC PARA TODOS OS USUARIOS, COM LICENCIAMENTO POR
CESSAO TEMPORARIA.

3 SERVIGO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTAGAO DE CHATBOT Servigo 1
24280 | INTEGRADO AO WHATSAPP, COM LICENCIAMENTO POR CESSAO
TEMPORARIA.

4 |SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO DE DADOS E Servigo 1
24281 | TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA PARA A GESTAO DO SERVICO SOCIAL.

5 |SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS E Servigo 1
24282 | TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA PARA A GESTAO DA SAUDE ESPECIALIZADO E
SERVICOS DE SUPORTE AO E-SUS PEC.

6 SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITA(;AO~ PARA FUTUROS Horas 200
24283 | PROFISSIONAIS (USUARIOS), POS IMPLANTACAO DA SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA SAUDE.

7 SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITACAO_ PARA FUTUROS Horas 150
24284 | PROFISSIONAIS (USUARIOS), POS IMPLANTACAO DA SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO SERVIGCO SOCIAL.

8 OPERAGAO ASSISTIDA PARA SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA Horas 600
24285 | PARA A GESTAO DA SAUDE.

9 OPERAGAO ASSISTIDA PARA SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA Horas 400
24286 | PARA A GESTAO DO SERVICO SOCIAL.

1.3. Justificativa do quantitativo da Secretaria de Saude.
1.3.1. Interesse Publico:

A modernizacao tecnoldgica da Secretaria Municipal de Saude é uma agao
estratégica que visa fortalecer a governanga clinica, a gestdo de dados
assistenciais e 0 acompanhamento da rede de atencao a saude. Considerando o
aumento da demanda por atendimentos, a descentralizacdo das unidades e a
exigéncia crescente por transparéncia e eficiéncia, torna-se essencial a adogao de
solugdes integradas que garantam rastreabilidade, seguranga da informagéo e
capacidade de geragao de indicadores em tempo real. O interesse publico se
manifesta no aprimoramento da qualidade dos servicos oferecidos, no uso racional
dos recursos e no suporte a formulagcao de politicas publicas com base em dados.

1.3.2. Onde sera utilizado?
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As solugdes tecnologicas serdo implantadas em todas as unidades
vinculadas a Secretaria de Saude, incluindo postos de saude, unidades de saude
da familia, policlinicas, setor de regulagao, vigilancia epidemioldgica, saude bucal,
farmacia municipal, centro de especialidades, setor de transporte sanitario e setor
administrativo. A plataforma deve permitir acesso remoto, viabilizando também a
atuagdo em campo por agentes comunitarios e equipes de vigilancia.

1.3.3. Quem ira atender?

O sistema atendera diretamente os profissionais de saude (médicos,
enfermeiros, técnicos, agentes comunitarios, dentistas, farmacéuticos),
administrativos, gestores de unidade, além da equipe de planejamento e regulagéo.
Indiretamente, beneficiara a populagao atendida em toda a rede, estimada em mais
de 15 mil pessoas por ano, com melhoria no tempo de resposta, organizagao dos
atendimentos e precisao nos registros clinicos.

14. Justificativa do quantitativo da Secretaria de Assisténcia Social.

1.4.1. Interesse Publico:

A estruturagao tecnoldgica da Assisténcia Social € uma medida fundamental
para qualificar o acompanhamento das familias em situagdo de vulnerabilidade,
integrar programas socioassistenciais e garantir o cumprimento das normativas do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A informatizacdo dos processos
permitira maior controle sobre os atendimentos, agilidade nas respostas as
demandas sociais e efetividade no uso dos recursos, promovendo protegcao social
e equidade.

1.4.2. Onde sera utilizado?

As solucdes serao utilizadas no CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Programa Crianga Feliz, setores
administrativos da secretaria e unidades vinculadas a convénios ou programas com
co-financiamento estadual/federal. A estrutura sera integrada a rede de protecéo
basica e especial, com base nos parametros da Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.

1.4.3. Quem ira atender?

Os principais usuarios serdo os técnicos de referéncia (assistentes sociais,
psicologos, educadores sociais), administrativos, coordenadores de programas,
servidores da gestdo da informagdo e do cadastro unico. O sistema também
atendera os usuarios da rede, que se beneficiardo com maior controle e integragéao
das acdes ofertadas. A expectativa é atender, de forma direta, cerca de 100
usuarios internos e, indiretamente, mais de 8 mil cidad&os por ano.
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2. PRAZO DO CONTRATO, E PRORROGAGOES

2.1.  Vigéncia do contrato
A vigéncia do contrato sera de 1 ano, podendo ser prorrogado conforme o
permitido pela legislagdo vigente.

2.2 Prorrogacao do Contrato
O Prazo inicial do contrato sera de 1 ano, podendo ser prorrogado conforme
o permitido pela legislagdo vigente.

2.3. Previsdo de Reajuste (art. 92, § 3° da Lei 14.133/21)

O reajuste sera feito tendo como pelo indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, ou outro que vier a substitui-lo, observando o disposto no art. 92,
§ 3° da Lei Federal n°® 14133/2021.

3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1.Interesse publico

A presente contratacdo se justifica diante da necessidade premente de
modernizacdo das Secretarias de Saude e de Assisténcia Social do municipio de
Paty do Alferes, com vistas a superacao de desafios histéricos relacionados a baixa
eficiéncia operacional, a fragmentacdo de dados e a dificuldade de acesso da
populacao a servigos publicos essenciais. O contexto atual revela um cenario em
que muitas atividades sdo desempenhadas manualmente, com forte dependéncia
de papel, o que compromete a qualidade dos atendimentos, reduz a capacidade de
resposta dos servidores e limita a transparéncia das a¢des publicas. Nesse sentido,
a contratacdo proposta visa promover um salto qualitativo na gestdo publica
municipal, mediante a implementacdo de solugdes tecnoldgicas integradas,
sustentaveis e aderentes as diretrizes da transformacao digital da administragcao
publica.

No ambito da Secretaria de Saude, a demanda por modernizagdo se mostra
urgente diante da necessidade de integrar informagdes clinicas, gerenciais e
logisticas em um ambiente digital seguro e acessivel. A implantagdo de um sistema
informatizado que permita o prontuario eletrénico do cidadao, a gestao de estoques
de medicamentos, o agendamento online de consultas e exames, bem como o
controle efetivo de indicadores de saude, permitira maior eficiéncia nos
atendimentos, além de possibilitar a formulacéo de politicas publicas baseadas em
dados concretos. Tal modernizagdo atende, ainda, as diretrizes do Programa
Conecte SUS, promovido pelo Ministério da Saude, e se alinha a meta de
digitalizacao de 100% dos servicos publicos até 2030, prevista na Estratégia de
Governo Digital.

No que tange a Assisténcia Social, a realidade atual também evidencia uma
caréncia significativa de recursos tecnoldgicos capazes de oferecer a populagao
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atendida um servigo mais humanizado, célere e transparente. A auséncia de um
sistema integrado de gestdo dos beneficios socioassistenciais compromete tanto a
efetividade das ag¢des quanto o acompanhamento das familias em situagao de
vulnerabilidade. Com a adog¢ao de ferramentas tecnoldgicas modernas, sera
possivel centralizar informagdes, monitorar com mais rigor a execug¢ado dos
programas sociais, gerar relatorios automaticos de prestagao de contas e ampliar
o controle social das politicas publicas, fortalecendo, assim, a funcéo protetiva do
Estado e a equidade no acesso aos servicos.

Ademais, a contratacédo atende ao principio da eficiéncia, previsto no caput
do artigo 37 da Constituicdo Federal, ao buscar solugdes que otimizem o uso dos
recursos publicos e proporcionem melhor desempenho das atividades
institucionais. A iniciativa também responde as diretrizes da Nova Lei de Licitagbes
(Lei n° 14.133/2021), que estimula a adogdo de solugbes inovadoras e
sustentaveis, inclusive com uso de recursos de tecnologia da informacgao, a fim de
garantir melhores resultados a sociedade. Ao investir na modernizagao
administrativa por meio da tecnologia, o Municipio fortalece sua capacidade de
planejamento, gestao e controle, promovendo uma administracdo mais responsiva,
transparente e centrada no cidadéo.

Importa destacar que o interesse publico esta presente de forma inequivoca
em todas as etapas da contratacao pretendida. O resultado esperado é a ampliagao
do acesso da populacdo a servigcos essenciais, com melhoria nos fluxos de
atendimento, eliminagdo de gargalos administrativos e incremento na capacidade
de monitoramento e avaliacdo das politicas publicas. A contratacdo de solugdes
tecnolégicas para as Secretarias de Saude e de Assisténcia Social ndo representa
apenas uma evolugdo da infraestrutura tecnoldégica do Municipio, mas um
investimento estratégico com potencial para transformar realidades sociais e
melhorar diretamente a qualidade de vida da populagao, sobretudo daqueles em
maior situagao de vulnerabilidade.

Por fim, cabe reforgar que a elaboragao deste Termo de Referéncia (TR),
bem como as analises de viabilidade técnica, econdmica e de riscos, apontaram de
forma clara a necessidade da contratagdo como o caminho mais eficaz para o
alcance dos resultados esperados. As solugdes a serem contratadas permitirdo,
inclusive, a medicao objetiva de resultados (por meio do IMR — Instrumento de
Medi¢cdo de Resultados), o que garantird maior controle social e prestagdo de
contas a sociedade. Trata-se, portanto, de uma agao estruturante e transformadora,
que transcende o mero fornecimento de tecnologia e se insere no contexto mais
amplo de promocéao da dignidade humana, fortalecimento do pacto federativo e
valorizagao da gestao publica eficiente, ética e orientada por resultados concretos.

3.2.Metodologia do quantitativo.

A metodologia aplicada para definicdo dos quantitativos necessarios a
contratagao baseou-se em uma abordagem técnico-operacional, conduzida a partir

de um levantamento detalhado e multissetorial das estruturas organizacionais e
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funcionais das Secretarias Municipais de Saude e de Assisténcia Social de Paty do

Alferes. Esse processo foi estruturado em quatro fases principais, a saber:

3.21. Levantamento Estrutural e Diagnéstico Situacional

Foram realizadas visitas técnicas in loco e analise de registros
administrativos disponiveis, com o objetivo de conhecer a fundo a realidade
operacional das unidades existentes. Esse levantamento compreendeu todas as
unidades vinculadas as secretarias, incluindo hospitais externos, unidades basicas
de saude (UBS), centros de especialidades médicas, farmacia municipal, centros
de referéncia (CRAS e CREAS), casa de acolhimento, sede administrativa dentre
outras.

Durante esse mapeamento, foram coletadas as seguintes informag¢des-chave:

e Numero total de unidades operacionais nas areas da Saude e da
Assisténcia Social;

e Condigoes de conectividade tecnolégica, como presenca ou auséncia de
banda larga, rede interna, e pontos de acesso a internet e intranet municipal;

e Quantidade de profissionais lotados por unidade, considerando cargos
administrativos, assistenciais, operacionais e equipes de apoio;

e Distribuicao funcional e rotinas de trabalho, com identificagdo dos perfis
de uso dos sistemas, como recepgao, triagem, regulagdo, atendimento
clinico, cadastro social e gestao;

e Volume médio de atendimentos por localidade, turnos de funcionamento,
e capacidade operacional instalada;

e Numero estimado de profissionais a serem capacitados, incluindo
servidores efetivos, contratados e colaboradores terceirizados, cuja atuagao
sera impactada direta ou indiretamente pela modernizagdo tecnoldgica;

e Quantitativo de prestadores de servigos externos conveniados, como
clinicas, laboratérios e entidades do terceiro setor, que também demandam
integragdo com os sistemas publicos para compartihamento de dados,
autorizagdes e fluxos de atendimento regulado.

Esse diagndstico situacional possibilitou identificar as lacunas existentes em
infraestrutura tecnoldgica, o grau de informatizagdo atual e os pontos criticos que
necessitam de adequacao ou ampliagdo. Além disso, forneceu insumos precisos
para o calculo da demanda real por equipamentos, softwares, sistemas integrados,
servigos de suporte técnico e a¢des de capacitagao.
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3.2.2. Estabelecimento de Parametros Técnicos por Tipo de Unidade

Com base nas caracteristicas de cada unidade e nas informacdes
levantadas, foram definidos critérios técnicos para padronizacdo minima de
recursos tecnoldgicos. Esses critérios respeitam o porte da unidade, o volume de
atendimentos, o numero de servidores e a natureza dos servigos prestados. A
metodologia seguiu o principio da adequagao técnica, garantindo que cada
equipamento ou solugéo prevista esteja justificada por uma necessidade concreta
e comprovada.

3.2.3. Projecdo de Expanséao das Redes de Atendimento

Foi incorporada a metodologia uma projecao estratégica de crescimento
institucional, com base no planejamento da gestdo municipal, que prevé:

e A expansado em 20% da rede de unidades de saude e 10% da rede de
unidades da Assisténcia social nos préximos 3 anos, com foco na
ampliacdo da cobertura territorial e na descentralizagdo dos atendimentos;

e A implantagao de um Hospital Municipal, voltado para atendimentos de
média e alta complexidade, com necessidade ampliada de solugdes
integradas, infraestrutura robusta de TI, e interoperabilidade com as demais
unidades e sistemas estaduais/nacionais.

Cabe ressaltar que, a parte da projecao de crescimento de 30% na estrutura
das unidades de saude e assisténcia social mencionada anteriormente, esta
prevista, no planejamento estratégico do municipio. A implantagédo de um
Hospital Municipal voltado ao atendimento de média e alta complexidade,
embora esse equipamento represente uma ampliacao relevante na oferta de
servigos especializados e de urgéncia/emergéncia na area da saude, com
possiveis reflexos também sobre a rede socioassistencial — especialmente
no que tange ao acolhimento de popula¢des em situagao de vulnerabilidade
e a articulagdo intersetorial, sua inclusao nao foi considerada nos
percentuais estimados para esta Termo. Isso se deve ao fato de que a
obra ainda n&o possui prazo definido para sua conclusao, tampouco ha uma
estimativa consolidada quanto ao numero de profissionais, especialidades
médicas ou servigos de apoio social que serao ofertados.

Todavia, considerando sua relevancia estratégica para o fortalecimento da
rede de atencao integral e da protecdo social, registra-se desde ja essa
demanda como uma possibilidade futura de prestacdo de servigos
complementares por meio de eventuais aditivos contratuais, a serem
avaliados conforme o0 andamento da implantacdo da nova unidade hospitalar
e a definicdo das suas demandas especificas em termos de estrutura,
pessoal e integragdo com as politicas publicas de saude e assisténcia social.

Essas projegcdes orientaram a inclusdo de margens técnicas para
escalabilidade e flexibilidade dos sistemas e equipamentos previstos na
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contratagao.

3.24. Alinhamento a Transformacgao Digital na Administragao Publica

A metodologia também considerou as diretrizes nacionais de governo digital
e as tendéncias de inovagao tecnoldgica no setor publico. Foram avaliados os
impactos positivos da digitalizacdo de processos, automacao de fluxos, acesso
remoto a servigos e uso de dados para tomada de deciséo estratégica.

Assim, a quantificagdo nao apenas reflete a realidade atual, mas também
prepara a administracdo municipal para um cenario de maior complexidade,
interoperabilidade, agilidade e seguranga da informacgéao.

3.3.Justificativa do Quantitativo solicitado:

A justificativa dos quantitativos propostos para a contratacdo esta
fundamentada em um conjunto de evidéncias levantadas durante o diagndstico
situacional das estruturas da Saulde e Assisténcia Social, bem como em diretrizes
estratégicas do municipio de Paty do Alferes voltadas a modernizagéo
administrativa e a ampliacdo da oferta de servigos publicos de qualidade.

O quantitativo estimado de equipamentos, sistemas, servicos de suporte e
acdes de capacitagdo considera, portanto, ndo apenas o cenario atual, mas
também as projegdes de crescimento e os objetivos de transformacédo digital da
gestao publica municipal. Os principais fatores que justificam os quantitativos séo
detalhados a seguir:

3.3.1. Cobertura das Unidades Existentes.

Todas as unidades operacionais das secretarias de Saude e Assisténcia
Social foram mapeadas individualmente, considerando seu porte, volume de
atendimentos e quadro de pessoal. A infraestrutura tecnolégica atual €, em grande
parte, defasada, com auséncia de equipamentos em algumas unidades e
equipamentos obsoletos em outras. Isso compromete a eficiéncia dos servigos, a
segurancga da informacao e a integracao dos dados.

Dessa forma, os quantitativos foram dimensionados de forma a garantir a
padronizagao minima de equipamentos por unidade, respeitando critérios técnicos
que assegurem o funcionamento pleno de sistemas administrativos, assistenciais,
de regulacado, monitoramento e prestacido de contas.

3.3.2. Adequacao da Infraestrutura Tecnolégica.

Diversas unidades nao possuem rede interna estruturada, pontos de acesso
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suficientes, ou conectividade compativel com os requisitos de sistemas modernos.
A contratagao abrangera a adequacao e/ou implantacao de infraestrutura de rede
l6gica, cabeamento estruturado, pontos de internet e dispositivos de conexao, além
de garantir a seguranga da informagao conforme boas praticas da administragcéo
publica digital.

3.3.3. Expansao da Rede de Atendimento.

O planejamento estratégico da gestdo municipal prevé a ampliagéo da rede
de unidades de saude em 30% e da rede de assisténcia social em 20% nos
préximos 3 anos, o que implicara na criagdo de novas estruturas fisicas que
deverdo ser inauguradas ja com os recursos tecnoldgicos necessarios ao seu pleno
funcionamento.

3.3.4. Capacitagao dos Profissionais.

Com a modernizagao dos sistemas e a adogdo de novas tecnologias nas
areas de Saude e Assisténcia Social, torna-se essencial garantir a capacitagcéo de
todos os profissionais municipais envolvidos na operacao, gestao e utilizacdo das
solucdes implantadas. A contratacdo contempla a¢des de formacao continuada,
tanto em formato presencial quanto em ambiente virtual, voltadas a servidores
administrativos, técnicos, gestores e demais agentes publicos diretamente
relacionados ao objeto. O objetivo € assegurar que todos os envolvidos estejam
aptos a utilizar as ferramentas de forma eficiente, promovendo a melhoria dos
servigos prestados a populacado e a adequada integracao das rotinas institucionais
com 0s novos sistemas.

3.3.5. Atendimento a Prestadores e Entidades Conveniadas.

A necessidade de integracdo com clinicas, laboratérios e instituicdes do
terceiro setor conveniadas ao municipio impde a criagado de interfaces tecnoldgicas
seguras e acessiveis para autorizacdo de servigos, troca de informagdes e
atualizacédo de prontuarios ou registros sociais. O quantitativo de sistemas e
licengas contempla esse universo externo de usuarios, ampliando o alcance da
transformacao digital para além da estrutura publica direta.

3.3.6. Conformidade com as Diretrizes de Governo Digital.

O Governo Federal, por meio da Estratégia de Governo Digital (EGD),
estabelece metas para a digitalizacdo de servigcos, interoperabilidade entre
sistemas, centralizagdo de dados e gestdo orientada por evidéncias. O municipio
de Paty do Alferes alinha-se a essas diretrizes ao propor uma contratacdo que nao
apenas solucione lacunas imediatas, mas também crie as bases para um
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ecossistema digital de atendimento ao cidaddo. O quantitativo, portanto, inclui
solugbes em nuvem, sistemas integrados, painéis de indicadores e servigos de
manutencao técnica continua.

4. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGADO (art. 6, XXIll, b, da Lei 14.133/2021)

A presente contratagdo tem como fundamento a necessidade concreta de
aprimorar os servigos publicos prestados pelas Secretarias Municipais de Saude e
de Assisténcia Social de Paty do Alferes, cujas estruturas operacionais apresentam
limitagbes que comprometem a qualidade, a eficiéncia e a efetividade das politicas
publicas locais.

No ambito da Secretaria Municipal de Saude, identificam-se falhas nos
processos de agendamento, atendimento clinico, controle de estoque de insumos
e medicamentos, registro de prontuarios, integracdo de dados entre unidades,
dentre outros.

Essas deficiéncias impactam diretamente a continuidade do cuidado, a
gestao estratégica e a qualidade do atendimento ao cidadao, além de gerar
retrabalho administrativo, filas e baixa rastreabilidade de informagoes.

Na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, por sua vez, os principais
desafios envolvem a inexisténcia de um sistema digital unificado para registro e
acompanhamento dos atendimentos nos CRAS e CREAS, a auséncia de controle
eficaz sobre os beneficios eventuais concedidos, a dificuldade de consolidagao de
indicadores socioassistenciais, a limitagao no uso de informagdes para formulagao
de politicas publicas direcionadas, dentre outros. Além disso, ha fragilidade na
comunicagao intersetorial, na digitalizagao de documentos e no monitoramento em
tempo real dos servigos ofertados a populacao vulneravel.

Diante desse cenario, a contratacao de solugdes tecnoldgicas integradas justifica-
se plenamente pelo interesse publico na reestruturacdo digital dos servigos
essenciais de Saude e Assisténcia Social, visando:

e Melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados, por meio de fluxos
mais eficientes, digitalizagao de processos e reducao de falhas
operacionais;

e Automacao de atividades repetitivas, permitindo que os servidores se
concentrem em agdes estratégicas e de maior valor publico;

e Seguranca e integridade das informacdes sensiveis, em conformidade com
a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD);

e Disponibilizacdo de dados confiaveis e em tempo real, para apoiar o
planejamento, a avaliacdo de politicas publicas e o controle social;
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e Padronizagédo e integragéo entre unidades administrativas, promovendo
interoperabilidade entre diferentes setores e maior transparéncia;

e Reducédo de custos indiretos, retrabalho e desperdicio de recursos, por
meio de maior controle operacional,

e Promogéao da equidade no atendimento, garantindo que os servigos
alcancem efetivamente a populagao-alvo de forma sistematizada e com
foco em resultados.

Dessa forma, a contratagdo ora fundamentada atende plenamente aos objetivos
estabelecidos no art. 6°, XXIll, alinea “b” da Lei n® 14.133/2021, ao explicitar de
forma objetiva o interesse publico envolvido e os resultados esperados com a
iniciativa. A modernizagao proposta esta alinhada as diretrizes de inovagao e
transformacdo digital na administragdo publica, representando um avango
necessario para o fortalecimento institucional e a ampliagdo do acesso da
populagao aos direitos sociais basicos.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO (art. 6, XXIll, c, da Lei 14.133/2021)

5.1. Garantia e/ou assisténcia técnica (art. 40, § 1°, IIl)

A contratada deve oferecer assisténcia técnica especializada, garantindo
suporte continuo para resolucédo de eventuais duvidas ou problemas relacionados
ao licenciamento de software em gestao dos servigos de saude, assisténcia social
e comunicagao via WhatsApp. Isso inclui ndo apenas o suporte para a operagao do
sistema, mas também a manutengdo de todos os componentes tecnoldgicos
envolvidos, garantindo que os sistemas e aplicativos funcionem adequadamente ao
longo de sua vida util, permitindo a continuidade e eficiéncia dos servigos
prestados.

A contratada deve estabelecer um canal de comunicagao direto e agil com
0s Orgaos responsaveis do municipio (Whatsapp, email e HelpDesk) , facilitando o
contato em caso de necessidade de suporte ou solugcdo de problemas técnicos,
garantindo uma comunicagéo eficaz para resolver questdes operacionais ou de
usabilidade.

A contratada é responsavel pela garantia da qualidade dos sistemas
contratados, assegurando que os softwares e solu¢gdes de comunicagao atendam
a todos os requisitos especificados no Anexo | - Descri¢cdes técnicas obrigatorias e
no Anexo Il - IMR - Instrumento de Medicdo de Resultados. A equipe técnica da
contratada deve estar disponivel para solucionar eventuais problemas de natureza
técnica, operacional ou de integragdo que possam surgir durante a execugao do
contrato, com atendimento agil e eficaz.
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Os servicos e solugdes contratados devem ter uma garantia minima de 30
(trinta) dias, periodo durante o qual a contratada se compromete a corrigir
quaisquer falhas ou problemas identificados nos sistemas de gestdo ou de
comunicagao, sem custos adicionais para o municipio.

Em caso de falha ou problema significativo nos sistemas, a contratada
devera realizar os ajustes necessarios de acordo com o Anexo Il - IMR -
Instrumento de Medicdo de Resultados, garantindo que os servigos nao sejam
prejudicados, sem comprometer a continuidade e qualidade dos servigos prestados
a populagao.

5.2. Garantia de Execucdo do Contrato (modalidade prevista pelo § 1°, art. 96 da
Lei n.° 14.133/21)
5.3.

Nos termos do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, a exigéncia de garantia para a
execugao contratual é facultativa, cabendo a Administracdo Publica avaliar sua
conveniéncia com base no risco da contratagdo e nas caracteristicas do objeto.

Em raz&o do objeto que ora se busca contratar, futura e eventual contratagcao
de empresa especializada na implementagdo e fornecimento de solugdes
tecnolégicas integradas, que envolvem desde o fornecimento de equipamentos,
desenvolvimento e integracao de softwares, que tera sua disponibilizacdo do
Licenciamento por Cessdao Temporaria até a capacitacdo dos profissionais
envolvidos, € a necessidade de modernizar e integrar os servigos publicos de saude
e assisténcia social, atendendo as exigéncias do governo digital e garantindo a
eficiéncia, transparéncia e seguranca da gestao publica do Municipio de Paty do
Alferes, fica evidente a necessidade de exigéncia de garantia para a execugao do
contrato, que devera ser de 1% (um por cento) referente ao valor do certame, nos
termos do art. 98 da Lei 14.133/21.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6, XXIIl, d, da Lei 14.133/2021)

6.1.  Qualificacdo Técnica (conforme art. 67, Lei 14.133/2021)

e Prova de aptiddo da empresa licitante para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, por meio de
atestado(s) ou declaragao(des) de capacidade técnica, em nome da
licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove(m) que a licitante executou, a contento e de forma
satisfatéria, servicos de implementacéo e fornecimento de solugdes
tecnoldgicas integradas, abrangendo fornecimento de equipamentos,
desenvolvimento e integracdo de softwares, sob disponibilizagdo do
licenciamento por cessdo temporaria, implantagdo, capacitacéo e
operagao assistida, voltados a modernizagao e integracao de servigos
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publicos nas areas de saude e assisténcia social, com atendimento
as diretrizes de governo digital.

Entende-se por pertinente e compativel a prestacdo de servigos que
incluam, de forma integrada, o licenciamento temporario de softwares
de gestdo em saude e assisténcia social, integracdo com o sistema
e-SUS PEC do Governo Federal, comunicagao via WhatsApp por API,
fornecimento de infraestrutura tecnologica (hardware e rede), suporte
técnico especializado (presencial e remoto), capacitagdao de usuarios
e acompanhamento técnico pés-implantacdo, em conformidade com
a Lein®14.133/2021.

Apresentar em conjunto, comprovagao que a proponente prestou
servigos de implantagédo da plataforma e-SUS PEC do Ministério da
Saude do Governo Federal, bem como realizou treinamento e suporte
técnico para médicos, enfermeiros, auxiliares, recepcionistas e outros
profissionais da atengao primaria para o uso do sistema na sua versao
completa.

Apresentar comprovagao de experiéncia na implantagdo de sistema
informatizado de gestao da politica de Assisténcia Social, compativel
com o SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, contendo, no
minimo, os seguintes modulos: Registro e acompanhamento de
familias em situagcdo de vulnerabilidade; Gestdo de atendimentos
socioassistenciais nos servigcos PAIF, PAEFI, entre outros; Controle
da concessao e manutencao de beneficios eventuais e continuados
(inclusive interface com o BPC); Integragdo com o CadUnico, Censo
SUAS, e outros sistemas do Governo Federal correlatos.

Comprovagao da Capacidade Técnico-Operacional

Para fins de atendimento ao disposto no art. 67, §§ 1° e 2° da Lei n°
14.133/2021, sera exigida da futura contratada a comprovacao de
experiéncia prévia na execugao de servigos de natureza semelhante,
compativeis em complexidade tecnoldgica e operacional com os
objetos descritos neste Estudo Técnico Preliminar.Especificamente,
devera ser comprovada a execugao de solugdes integradas voltadas
a gestado da saude publica municipal, incluindo implantagao, suporte
técnico e integracdo com o sistema e-SUS PEC, em municipios com
populagao igual ou superior a 30.000 (trinta mil) habitantes, com
atendimento direto a multiplos perfis de usuarios e niveis de atencao,
sendo essa a parcela de maior relevancia.

De tal forma a comprovacdo da capacidade técnica operacional
devera ser comprovada por meio de atestado de capacidade técnica,
que abranja, no minimo, 35% da parcela considerada de maior
relevancia técnica, nado sendo admitido o somatério de multiplas
experiéncias (percentual ndao acumulavel).

Tal exigéncia visa garantir a capacidade técnica operacional da
contratada, mediante demonstracdo concreta de que possui
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6.2.

experiéncia prévia suficiente para executar, sob sua responsabilidade
direta, parcela tecnicamente sensivel e estratégica da contratacao.

Apresentagao de documentos juntamente a proposta de pregos

6.2.1.

HABILITACAO JURIDICA:

Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente
que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo
o territorio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores;

Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de marco de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz;
Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro de 1971;

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas
as alteracdes ou da consolidacao respectiva;
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista.

a)

b)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual,

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
Estadual/Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira.

a)

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Outras Declaragées.

a)

Declaracdo do licitante em papel timbrado e assinado pelo
representante legal, informando que cumpre a proibicao prevista no
art. 7° da CF — ou seja, de que nao utiliza trabalho de menor de
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dezoito anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres, e de
trabalho de menor de quatorze anos, salvo na condi¢gao de aprendiz;

b) Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal da licitante, assegurando a inexisténcia de
impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragéo;

c) Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal da licitante, assegurando que conhece e aceita o
teor completo do edital, ressalvando-se o direito recursal, bem como
de que recebeu todos os documentos e informagdes necessarias para
o cumprimento integral das obrigagdes objeto da licitagao;

6.2.5. Vistoria Prévia:

Nao ha necessidade de vistoria em razao do objeto.

6.2.6. Prova de Conceito - PoC:

Para fins de comprovagao da capacidade do sistema em atender as
necessidades do 6rgdo e de sua real veracidade faz-se necessario a
aplicagado da prova de conceito, que devera ser realizada ao término do
processo licitatério da seguinte maneira: Concluida a fase de analise de
propostas e habilitagdo no procedimento licitatério, licitante melhor
qualificada devera apresentar o software a Comissao Especial de Avaliagao
a fim de comprovar a veracidade das informagbes acerca dos requisitos
desejaveis, os sistemas ofertados deverao atender 100% (cem por cento)
das especificagdes e requisitos técnicos minimos previstos no Anexo | -
Descri¢des técnicas obrigatérias, deste Termo de Referéncia - (TR), itens e
simulagdes obrigatorias.

“Prova de Conceito: amostra a ser realizada pela licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar para realizagcdo dos
testes necessarios a verificacdo do atendimento as especificagdes
técnicas definidas no Termo de Referéncia ou Projeto Bésico”. (Nota:
embora originalmente referenciada na INSTRUCAO NORMATIVA
MPOG/SLTI N° 04/2014, esta norma foi revogada pela IN n°
01/2019, a qual também foi revogada pela IN n® 94/2022, atualmente
em vigor).

O Acordao TCU n° 2059/2017 — Plenario, de relatoria do
Ministro Benjamin Zymler, determinou que provas de conceito nao
devem ser utilizadas na fase interna da licitacdo (planejamento da
contratagdo), uma vez que nao se prestam a escolha de solugao de TI
nem a elaboracdo de requisitos técnicos, mas sim a avaliar, na fase
externa, se a ferramenta ofertada pela licitante vencedora atende as
especificagdes técnicas definidas no Projeto Basico ou no Termo de
Referéncia.
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A Prova de Conceito (PoC), segundo jurisprudéncia
consolidada do Tribunal de Contas da Unido, corresponde a uma
apresentacdo de amostras pela licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar, com o objetivo de comprovar que a solugdo
ofertada atende plenamente aos requisitos do edital (Acordao TCU n°
1.984/2006 — Plenario). Para garantir a objetividade, isonomia e
publicidade, os critérios de avaliagdo, os planos de teste, os casos de
uso e os relatorios de validagdao da PoC devem constar de forma clara
e detalhada no edital, conforme também orienta o Acordao TCU n°
346/2002 — Plenario e o Acérdao n® 1.512/2006 — Plenario.

A apresentacao dos softwares a que se refere o inciso anterior devera
ser efetuada logo apds a fase de lances ou podera ser agendado em até 3
(trés) dias uteis, sendo convocada em primeiro lugar empresa melhor
classificada. Munida de equipamento préprio, computador ou notebook,
smartphone Android e I0S funcionando com conexao 3g, 4g e 5g, dados de
teste para fins de demonstrar a capacidade do sistema em atender as
necessidades da administragdo municipal.

A andlise do software nao sera sigilosa, contudo, devera ser
procedida apenas pela Comissdo Especial de Avaliacdo, ndo cabendo
qualquer interferéncia das licitantes.

A empresa devera possuir em seu quadro técnico, profissional de
nivel superior na area da tecnologia da informagcdao com diploma ou
certificado técnico reconhecimento pelo MEC, que sera responsavel pela
implantacdo, e customizagdes necessarias dos softwares de gestdo da
Saude e Assisténcia Social, devendo comprovar vinculo do seu profissional
através de contrato de trabalho ou registro em carteira, no ato da
contratacao.

6.2.6.1. ITENS OBRIGATORIOS

a) Interface com o usuario: A interface com usuario deve ser amigavel,
devendo ser obrigatoriamente em ambiente web, funcionando nos
navegadores Chrome ou Firefox em suas ultimas versdes, e nos
navegadores Safari para dispositivos |OS e Chrome para dispositivos
Android, sem a necessidade de instalacdo de qualquer artefato,
plugins que simulam o acesso web, tais como teamviewer, RDP,
radmin, citrix etc...

b) Estrutura de banco de dados: O banco de dados devera ser do tipo
SGBD, tipo relacional, compativel com ambiente Unix/Linux. Os
aplicativos deverao, obrigatoriamente, utilizar um banco de dados que
NAO tenha custo de licenciamento, nem limites de conexdes, acessos
ou tamanho de arquivo, serao aceitos de preferéncia banco de dados
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em formato de software livre (PostgreSQL, firebird, mysq|, outros...),
caso o banco de dados seja licenciado, o fornecedor devera oferecer
juntamente com o produto a licenga lifetime (perpétua). Por motivos
de padronizagdo, compatibilidade e integracdo dos arquivos e
aplicativos contemplados em toda a solucdo a ser adquirida, os
sistemas ou modulos de “Gestao de Saude” e “Gestao de Assisténcia
Social” deverdo obrigatoriamente ser desenvolvidos com base em
uma unica plataforma de banco de dados. Sendo integrado entre si
suas principais funcionalidades comuns, garantindo assim a nao
reentrada de dados entre os sistemas;

Usabilidade: Deve ser utilizado conceito de Usabilidade, sendo
necessario somente navegador web para acesso, tanto para
computadores smartphones, tablets para sistemas Windows, 10S,
Android ou mesmo MACbook. Os sistemas devem ter tecnologia de
responsividade, devem funcionar em telas de dispositivos
smartphone ou tablets nativamente;

Sistema Cloud: Toda a solugcédo devera primeiramente ter opgcao de
ser instalada em servidor nuvem (cloud), fornecido pela
CONTRATANTE, garantindo assim, caso queira, manter o sistema
mais seguros, mais ageis, com backup automatizado em nuvem
realizado diariamente, ter um ambiente livre problemas de queda de
link de internet, queda de rede elétrica, ataque hacker, baixo custo
com manutengao preventiva e corretiva de hardware, servico de
firewall de alto nivel utilizando-se de certificado de seguranca “rsa”
publico ou privado para acesso remoto via conexao segura (ssh) ou
por opcao da CONTRATADA instalacdo no datacenter da Prefeitura;
Chatbot: O objeto da presente contratagdo de solugdes tecnologicas
integradas devera disponibilizar integracdo nativa com chatbot,
utilizando exclusivamente a APl do WhatsApp. Esta exigéncia visa
garantir a conformidade com as diretrizes da plataforma, a seguranca
nas trocas de informacdes e a estabilidade nas operacdes. A
utilizagcdo de qualquer outro método ou servigco ndo autorizado pelo
WhatsApp comprometera a eficiéncia, seguranga e legalidade das
interagbes, caracterizando descumprimento dos requisitos
contratuais estabelecidos.;

Seguranca dos Dados: O acesso a plataforma se da por meio de
senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do
sistema ou usuario por ele autorizado, o sistema de acesso devera
possuir tecnologia de bloqueio de terminal de login quando o usuario
atingir 5 tentativas seguidas de login/senha incorretas, evitando assim
ataques do tipo script de forca bruta. Devera ainda possuir sistema de
cadastro de senha com nivel de complexidade, exigindo tamanho
minimo 8 caracteres que contenham pelo menos um numero e um
simbolo especial, evitando assim senhas de facil adivinhagao;
Auditoria Interna: O sistema devera auditar todas as transagdes em
tela, registrado tudo que foi clicado, incluido, alterado, excluido ou
modificado, transgredindo ainda a data/hora, nome do usuario, ip do
computador e conteudo afetado, permitindo a critério pesquisar por
usuario, data ou operagao realizada. Devera ainda possuir campos
de senha com criptografia do tipo hash.
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6.2.6.2.

a)

SIMULAGOES OBRIGATORIAS

Primeira simulagdo — (Validagdo de sistema em plataforma web) A
Licitante devera abrir o navegador Chrome ou Firefox em sua ultima
versao disponibilizada pela fabricante, utilizando-se deste navegador,
abrir o sistema sem a necessidade de instalar qualquer artefato de
software que simule acesso remoto ou que ndo seja nativamente do
navegador escolhido;

Segunda simulagao - (Comprovacéao de integracéo entre os sistemas)
A Licitante devera abrir 0 e-SUS PEC, realizar atendimento, triagem
e atendimento ao prontuario médico, devera apds este procedimento,
abrir o sistema especializado e apresentar no prontuario eletrénico o
histérico deste atendimento vindo do e-SUS PEC;

Terceira simulacdo — (Acessibilidade e gestdo) A Licitante devera
apresentar o painel de chamados, devera apresentar a capacidade
do sistema em chamar o paciente através de painel préprio do
sistema, com recurso de acessibilidade visual: apresentar nome do
paciente e local que o mesmo deva se dirigir, acessibilidade auditiva:
o sistema devera realizar o chamamento através de voz eletrénica
robotizada ou voz sintetizada por computador, eliminando a utilizagao
de senhas impressas;

Quarta Simulagédo — (Teste de autenticidade de documentos) A
Licitante devera emitir pelo um exame clinico laboratorial, uma receita
meédica e um atestado médico, devera validar a veracidade dos
documentos através de site proprio utilizando a chave eletrbnica;
Quinta Simulagao — (Teste de consolidagéao de entrada de produtos),
A licitante devera realizar a entrada de produtos em estoque utilizando
a leitura de um arquivo XML de nota fiscal, o sistema devera ler todos
os produtos do arquivo, demonstrar em caso o produto exista no XML,
mas nao exista no sistema, o sistema devera sugerir 0 seu
cadastramento automatico baseado nas proprias informacdes do
arquivo XML;

Sexta Simulacéo — (Teste de integracao), A licitante devera na tela de
cadastro do paciente, localizar a pessoa na base de dados federal
utilizando apenas o cpf, devendo o sistema carregar todas as
informacdes para o cadastro do sistema, incluindo o niumero do cartao
SUS;

Sétima Simulacdo — (Teste de Seguranga), A licitante devera
propositalmente errar a senha por 5 vezes, o sistema devera bloquear
novas tentativas de acesso por periodo de tempo de no minimo 60
segundos;

Oitava Simulagdo — (Teste de comunicagao eletrénica), A licitante
devera enviar uma comunicag¢ao interna acompanhada de anexo
sendo de: fulano para ciclano, sendo este ao receber, ser notificado
em tela, podendo responder a comunicagcao imediatamente;

Sera lavrado laudo técnico de analise pela Comissao Especial de
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Avaliagdo, designada pela Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia
Social, com base na demonstracao funcional dos softwares apresentados
pelas licitantes. O referido laudo tera por finalidade atestar se as solugdes
ofertadas atendem integralmente aos requisitos técnicos, operacionais e
funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A demonstracéo devera ser realizada de forma pratica e objetiva,
possibilitando a Comissao verificar o cumprimento dos critérios minimos
exigidos. Constatado o atendimento pleno as especificagdes, o licitante sera
adjudicado como vencedor do certame, nos termos da legislagao vigente.

Caso o software apresentado pela empresa provisoriamente
classificada em primeiro lugar n&do atenda aos requisitos minimos
estabelecidos, a Comissdo Especial de Avaliacdo emitira parecer técnico
indicando a inaptiddo da proposta quanto ao objeto contratado. Nessa
hipétese, sera convocada a proxima licitante classificada, observada a
ordem de menor preco e desde que atenda aos critérios de habilitacao, para
que proceda a apresentacado do seu respectivo sistema, seguindo 0 mesmo
rito de avaliacao técnica.

Este processo sera reiterado até que se identifique a proposta mais
vantajosa a Administracdo Publica, conforme os principios da eficiéncia,
economicidade e interesse publico, em estrita observancia aos parametros
definidos neste Termo de Referéncia.

7. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO (art. 40, § 1°, Il da Lei
14.133/2021)

A aceitagdo do objeto contratado ocorrera em etapas definidas no
cronograma de implantagcdo a ser pactuado entre o contratado e a Administragao
Publica, com base nos prazos, marcos e metas estabelecidos previamente no
Plano de Trabalho e no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR). O objeto
somente sera considerado aceito de forma definitiva apds o cumprimento integral
dos requisitos técnicos, funcionais e operacionais especificados no Termo de
Referéncia e nos Anexos Técnicos, bem como apds a verificagcdo da entrega de
todos os médulos e funcionalidades previstos, com funcionamento pleno e estavel,
sem falhas criticas.

A entrega sera considerada valida apenas quando acompanhada de
documentagéo técnica detalhada, incluindo manuais operacionais, registros de
treinamentos realizados, certificados de conclusao (quando aplicavel) e relatério de
validagao das funcionalidades previstas. A validagao sera realizada por equipe
técnica designada pela Administragdo, que atuara em conjunto com representantes
das Secretarias demandantes, assegurando que todos os requisitos funcionais e
de desempenho estejam sendo plenamente atendidos. Também sera verificado o
cumprimento das normas de seguranga da informacgao, integridade de dados,
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interoperabilidade entre sistemas e conformidade com legislagbes setoriais, como
a Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

A aceitacdo sera dividida em trés etapas: (i) aceitacdo proviséria, que
ocorrera apos a implantagao funcional e entrega de relatorios de testes realizados
pela equipe técnica; (ii) periodo de observagao técnica, com duragdo minima de 30
(trinta) dias corridos, em que o sistema devera estar em plena operagdao com
monitoramento continuo de indicadores; e (iii) aceitagdo definitiva, condicionada a
validacao dos resultados com base nos critérios objetivos definidos no IMR, tais
como tempo médio de resposta, reducido de retrabalho administrativo, indice de
satisfacdo de usuarios, entre outros indicadores estabelecidos no presente Termo.

Durante o periodo de observacao técnica, a empresa contratada devera
garantir suporte técnico continuo, corre¢cdo de eventuais inconsisténcias
identificadas e ajustes pontuais exigidos pela equipe gestora, sem qualquer 6nus
adicional para o contratante. Esse acompanhamento sera documentado por meio
de relatérios periodicos e atas de reunides técnicas, visando registrar todas as
acgdes corretivas adotadas e confirmar o cumprimento do objeto em sua totalidade.
A auséncia de atendimento adequado dentro do prazo estipulado podera ensejar a
aplicacao de sangdes, conforme previsto na legislagao vigente.

Além disso, o aceite do objeto estara condicionado a realizagdo e
comprovagao de capacitagao técnica dos servidores designados pelas secretarias
envolvidas, mediante treinamento presencial ou remoto, com carga horaria minima
previamente especificada, conforme plano de capacitacdo elaborado pelo
contratado. Esse requisito é indispensavel para assegurar a autonomia operacional
das equipes locais e a sustentabilidade do projeto apds sua implantagao.

Por fim, a Administracéo reserva-se o direito de rejeitar parcial ou totalmente
os produtos entregues que nao atendam aos padrées de qualidade exigidos,
mesmo que apenas um dos itens contratados ndo esteja em conformidade. Tal
decisao sera formalizada em parecer técnico motivado e devidamente registrado
no processo administrativo. A aceitagéo do objeto somente sera homologada apés
a completa conformidade com os parametros técnicos, legais e funcionais definidos
neste Termo de Referéncia e nos seus anexos complementares.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (art. 6, XXIII, e, da Lei 14.133/2021)

O modelo de execugdao do objeto proposto adota uma abordagem
estruturada por fases interdependentes, com base em marcos contratuais e
critérios objetivos de desempenho, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021. O
objeto sera executado de forma progressiva, por etapas técnicas e operacionais,
interligadas e planejadas para assegurar a correta implantacdo das solugdes,
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mitigando riscos e promovendo a continuidade dos servigos publicos essenciais

das Secretarias de Saude e de Assisténcia Social do Municipio de Paty do Alferes.

A execucao iniciar-se-a com a fase de planejamento técnico-operacional, na
qual a contratada devera apresentar um Plano Detalhado de Implantacao (PDI),
contendo o cronograma de atividades, plano de capacitagdo, proposta de
customizacéao (se necessario), definicdes de integracdo com sistemas existentes e
critérios de homologagdo. Essa etapa sera fundamental para alinhar as
expectativas da Administracdo com os mecanismos operacionais da contratada,
assegurando que a execugdo do objeto ocorra dentro dos parametros legais,

técnicos e funcionais previamente estabelecidos.

Na sequéncia, sera iniciada a fase de migracao, instalacao e parametrizacao
do sistema, que compreendera a configuragao da infraestrutura tecnoldgica, banco
de dados, integragdo com outras plataformas institucionais e insergdo de dados
historicos, quando necessario. Essa etapa exige rigor técnico e supervisao por
equipe especializada da Administracdo, a fim de garantir compatibilidade,
estabilidade e desempenho do sistema dentro dos padrées minimos de qualidade

definidos nos anexos técnicos do Termo de Referéncia.

Apos a instalagao, inicia-se a fase de testes operacionais e homologacao
funcional, que visa validar o correto funcionamento dos modulos entregues. Esses
testes seguirdo os critérios descritos no Instrumento de Medigdo de Resultados
(IMR), estabelecendo métricas como tempo de resposta, fluidez dos processos,
auséncia de falhas criticas, integracdo entre modulos e usabilidade pelos
servidores das secretarias. Os testes deverdo ser realizados em ambiente real,
similar ao de produgédo, com o acompanhamento técnico da equipe gestora, e
resultardo em relatérios técnicos que subsidiardao a aceitagao provisoria de cada

modulo.

A etapa subsequente sera a de capacitacédo e suporte a operagao assistida,
na qual a contratada devera realizar treinamentos praticos com os servidores
publicos que utilizardo as solugbes implantadas. Os treinamentos devem
contemplar todas as funcionalidades dos sistemas entregues, de forma
segmentada por area (ex: gestdo de saude, assisténcia social, controle de
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estoques, emissao de relatorios etc.), e deverdo ser acompanhados de materiais
didaticos, certificados e relatérios de presencga. Ao final da capacitagdo, sera
iniciado o periodo de operagao assistida, com duragdo minima de 30 (trinta) dias
corridos, em que a contratada devera garantir suporte integral, inclusive com

atendimento remoto e presencial, se necessario.

Por fim, a etapa de entrega definitiva ocorrera apds validagcdo da
Administracdo quanto ao pleno funcionamento do sistema, a conformidade com os
requisitos técnicos e a entrega de todos os produtos contratados, incluindo
documentagdes, relatorios e planos exigidos. A execugdo contratual sera
considerada concluida apenas quando o objeto atender integralmente aos critérios
de qualidade, seguranca, funcionalidade e desempenho previstos nos anexos
deste Termo, e for formalizada por termo de aceite definitivo emitido pela

Administracio.

9. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO/RECEBIMENTO (art. 6,
XXIll, i, da Lei 14.133/2021)

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas nos termos do instrumento convocatério, do

Termo de Referéncia, da legislagao vigente, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial, conforme art. 115, Lei
14.133/2021.

9.1.1. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas inerentes a
entrega do objeto para a disponibilizacdo para a secretaria/érgao
requisitante

9.1.2. A CONTRATADA deve assumir a responsabilidade pelos encargos
fiscais e comerciais resultantes da adjudicagao desta licitagao;

9.1.3. A CONTRATADA deve manter a regularidade fiscal da empresa durante
a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

9.1.4. Responder perante o ORGAO CONTRATANTE e terceiros por
eventuais prejuizos e danos decorrentes da condugao do objeto deste
instrumento, sob a sua responsabilidade ou por erros relativos a
execucgao do objeto, inclusive a guarda do veiculo até a retirada dos

mesmos pelo érgéo contratante;

Rua Coronel Manoel Bernardes, n.° 157 - Paty do Alferes - RJ.

CEP: 26.950.00
417



. A

Prefeitura Municipal de Paty do Alferes
Assessoria Executiva de Tecnologia - Tl

9.1.5. Manter registros de todas as locagdes executadas, incluindo informagéo
dos equipamentos e estruturas de uma maneira geral;

9.1.6. Os servigos s6 poderao ser executados mediante requisicao assinada
pelo secretario ou funcionario autorizado com a delegacdo de
competéncia da Secretaria requerente. Tal requisicdo deve conter a
discriminagao do item detalhada conforme requisigéo;

9.1.7. A CONTRATADA deve atender prontamente quaisquer exigéncias da
CONTRATANTE inerentes ao objeto deste pregao.

9.1.8. A CONTRATANTE deve proporcionar todas as facilidades para que a
CONTRATADA possa cumprir suas obrigacées dentro das normas e
condi¢des deste processo.

9.1.9. A CONTRATANTE deve efetuar o pagamento nas condigdes

pactuadas.

10. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (art. 6, XXIll, g, da Lei
14.133/2021)

Os critérios de medicdo e pagamento da contratacdo observarao
estritamente o desempenho da contratada conforme os parédmetros objetivos
definidos no Instrumento de Medi¢cao de Resultados (IMR), constante do Anexo |l
deste Termo de Referéncia. Os pagamentos estardo condicionados a entrega dos
produtos e servigos devidamente validados pela Administracdo, conforme o modelo
de execugao do objeto descrito neste documento e no Estudo Técnico Preliminar
que o fundamenta.

A medicao sera feita por etapas implementadas e validadas, considerando
marcos tecnicos previamente estabelecidos e atestados pela equipe gestora
designada. Cada parcela do pagamento correspondera ao cumprimento efetivo de
entregas técnicas, testes homologatdrios, capacitagdes concluidas e indicadores
de desempenho atingidos, conforme metodologia descrita no Anexo Il. Nao serdo
realizados pagamentos antecipados ou desvinculados da aferigdo técnica e
documental de resultados.

O IMR servira como ferramenta central de controle da execugao contratual,
vinculando o desembolso de recursos publicos ao atingimento de metas
mensuraveis e verificaveis, tais como disponibilidade dos sistemas, usabilidade,
eficiéncia dos fluxos operacionais, conformidade técnica e satisfacdo dos usuarios
finais. A inexecugao parcial, falhas técnicas ou descumprimentos contratuais
implicardo descontos proporcionais ou suspensdo do pagamento, conforme
previsto no proprio instrumento de medigao.
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Fica ressalvado que os pagamentos somente serdo liberados mediante a
apresentacao de nota fiscal acompanhada dos documentos comprobatérios
exigidos no IMR, bem como da aprovagéao formal da unidade gestora responsavel.
O descumprimento de qualquer requisito técnico ou contratual podera ensejar a
aplicacdo de sangdes e penalidades, conforme legislagao vigente.

A adogao desse modelo de pagamento vinculado ao desempenho visa
garantir eficiéncia na aplicagcdo dos recursos publicos, alinhamento com os
principios da Lei n® 14.133/2021 e a prestacao de servigos com qualidade efetiva a
populacdo atendida pelas Secretarias de Saude e de Assisténcia Social.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A selecéo do fornecedor sera realizada por licitagdo na modalidade pregao
eletronico, com critério de julgamento do tipo menor pre¢o global, em
consonancia com o disposto nos artigos 28, inciso Il, e 33, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, e conforme definido neste Termo de Referéncia (TR) e demais
documentos integrantes a este Termo.

O objeto sera adjudicado a empresa que apresentar a proposta de menor
valor global compativel com a estimativa de pregcos da Administragao, observadas
todas as exigéncias técnicas, operacionais e legais estabelecidas no edital. A
contratagdo visa garantir economicidade ao erario, sem prejuizo da qualidade
técnica exigida, tendo em vista o impacto direto da solu¢ao sobre areas essenciais
como Saude e Assisténcia Social.

Como condigdo essencial para a selegao definitiva do fornecedor, sera
exigida a realizagdo de uma Prova de Conceito (PoC), que tera carater
classificatorio e eliminatério. A PoC consistira na demonstragao pratica, por parte
da licitante provisoriamente melhor classificada, da funcionalidade minima dos
principais modulos e requisitos obrigatérios da solucdo ofertada, conforme os
parametros estabelecidos no Anexo | — Descricdo Técnica. O desempenho sera
avaliado por equipe técnica da Administracdo, que lavrara parecer técnico
conclusivo sobre a conformidade da solugao.

A Prova de Conceito devera ocorrer antes da adjudicacao do objeto, na sede
da Prefeitura Municipal de Paty do Alferes, e sera considerada valida apenas se
demonstrar, de forma objetiva, o atendimento aos requisitos funcionais e
operacionais previamente exigidos. O ndo comparecimento da licitante convocada
ou a reprovagao na PoC acarretara sua desclassificacdo automatica, com
convocagao da proxima colocada para realizacdo da mesma etapa.

Essa metodologia busca garantir, além da proposta economicamente mais
vantajosa, a efetiva capacidade técnica da solugéo proposta, reduzindo riscos de
inadimplemento contratual, falhas operacionais e comprometimento dos servigos
publicos essenciais. A combinagdo de menor preco global com validagao pratica
assegura o equilibrio entre economicidade, eficiéncia e seguranga técnica, em
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conformidade com os principios que regem a Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos.

12.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6, XXIIl, i, da Lei

14.133/2021)

A estimativa de valor da contratacio, sera feita posteriormente pelo setor de

compras, observando o art. 23 da Lei n°® 14.133.

13. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6, XXIIl, j, da Lei 14.133/2021)

A(s) dotacao(des) orcamentaria(s) por onde correra a despesa é(séo):
INSTITUICAO/ FUNCIONAL ELEMENTO DA| RECURSO
SECRETARIA DESPESA

32 - FUNDO MUNICIPAL DE = 320108.243.0014.2876 (339039000000 1660

ASSISTENCIA SOCIAL

32 - FUNDO MUNICIPAL DE  320108.244.0014.2873 (339039000000 1660

ASSISTENCIA SOCIAL

32 - FUNDO MUNICIPAL DE = [320108.244.0014.2877 339039000000 1661

ASSISTENCIA SOCIAL

32 - FUNDO MUNICIPAL DE  [320108.244.0015.2271 339039000000 1704

ASSISTENCIA SOCIAL

32 - FUNDO MUNICIPAL DE  [320108.244.0015.2879 339039000000 1660

ASSISTENCIA SOCIAL

32 - FUNDO MUNICIPAL DE = 320108.244.0016.2880 (339039000000 1661

ASSISTENCIA SOCIAL

32 - FUNDO MUNICIPAL DE = 320108.244.0016.2881 (339039000000 1660

ASSISTENCIA SOCIAL

29 - FUNDO MUNICIPAL DE - 290110.301.0012.2871 (339039000000 1600

SAUDE

29 - FUNDO MUNICIPAL DE - 290110.301.0012.2831 (339039000000 1600

SAUDE

29 - FUNDO MUNICIPAL DE - 290110.301.0012.2831 (339039000000 1601

SAUDE

29 - FUNDO MUNICIPAL DE - 290110.301.0012.2831 (339039000000 1704

SAUDE

14. DISPOSIGCOES GERAIS
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Obrigatoriedade do Cumprimento.
A contratada sera responsavel pelo fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas, devendo observar rigorosamente as especificagbes
técnicas, prazos, critérios de qualidade e demais exigéncias previstas
neste Termo e seus anexos.

Fiscalizagao e Acompanhamento.
A Administracado designara responsavel(s) técnico(s) para acompanhar,
fiscalizar e validar a execugédo dos servigcos, podendo aplicar sangdes
em caso de descumprimento contratual, conforme legislagao vigente.

Sigilo e Confidencialidade.
A contratada devera manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e
documentos a que tiver acesso em razao da execugao contratual,
responsabilizando-se pela preservacdo da confidencialidade, mesmo
apos 0 término do contrato.

Transparéncia e Publicidade.
Todos os atos relacionados a licitagdo e execucdo do contrato
obedecerao aos principios da publicidade e transparéncia, possibilitando
o controle social e institucional previsto na legislagdo aplicavel.

Alteracoes e Adequacgoes.

Qualquer modificagdo nas condigdes estabelecidas neste Termo devera
ser formalmente ajustada por meio de aditivo contratual, respeitando os
limites legais e assegurando a manutencédo do equilibrio econémico-
financeiro.

Responsabilidades da Contratada.
A contratada devera garantir a capacitacdo de sua equipe, 0
cumprimento das normas técnicas aplicaveis, a qualidade dos produtos
e servicos entregues e a observancia dos prazos pactuados,
respondendo por eventuais danos causados a Administragdo ou a
terceiros.

Disposi¢coes Finais.
Os casos omissos neste Termo serado resolvidos de acordo com a
legislagcao vigente, em especial a Lei n® 14.133/2021, e demais normas
aplicaveis a espécie.

15. ANEXO(S) DO TERMO DE REFERENCIA

Integram este Termo de Referéncia, como partes indissociaveis e

complementares, os seguintes anexos técnicos, cuja leitura e compreensao sao
indispensaveis para a formulagao das propostas e execucgao contratual.
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Anexo | — Descrigao Técnica do Objeto:

Documento que detalha minuciosamente as caracteristicas técnicas,
funcionais e operacionais da solucdo a ser contratada. Contém os requisitos
obrigatérios, moddulos esperados, funcionalidades minimas, critérios de
compatibilidade tecnoldgica e diretrizes para implantagao. Este anexo sera utilizado
como base para elaboragao das propostas, execugao do contrato e avaliagao da
Prova de Conceito (PoC), sendo elemento central para a definicdo do objeto.

Anexo Il - Instrumento de Medicido de Resultados (IMR):

Documento que estabelece os parametros objetivos de avaliagdo da
execugao contratual, vinculando o pagamento a entrega efetiva dos resultados
pactuados. Define os indicadores de desempenho, marcos de medicéao, critérios de
conformidade técnica e metas quantitativas e qualitativas que deveréao ser atingidas
pela contratada em cada etapa. O IMR sera utilizado tanto no acompanhamento da
execugao quanto na validagado das entregas, como requisito para liberagdo dos
pagamentos, conforme metodologia de controle por resultados adotada neste TR.

A presenga e aplicabilidade dos referidos anexos garantem seguranca
juridica, clareza técnica e precisdo na definicdo do objeto, contribuindo para a
selecao eficaz do fornecedor, a boa execugao contratual e o pleno atendimento ao
interesse publico.

Paty do Alferes, 23 de Junho de 2025.
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ANEXO |
DESCRIGOES TECNICAS OBRIGATORIAS

1. INTRODUGAO

O presente Anexo tem por finalidade estabelecer, de forma clara e objetiva,
as especificagoes técnicas minimas obrigatorias que deverao ser integralmente
atendidas pelas licitantes interessadas em participar do certame. As exigéncias
aqui dispostas dizem respeito as funcionalidades, integragbes, recursos
operacionais, niveis de servico e demais aspectos técnicos indispensaveis para o
pleno funcionamento das solugdes a serem contratadas, no ambito da Secretaria
Municipal de Saude e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

As empresas participantes deverdao comprovar, por meio de
documentacgao técnica e demonstragao funcional, o atendimento de 100% (cem
por cento) dos requisitos especificados neste Anexo, sendo considerada
inabilitada a licitante que deixar de cumprir qualquer item das exigéncias elencadas.
Nao serdo aceitas propostas com atendimento parcial, sob pena de
desclassificagao automatica.

Este Anexo tem carater vinculativo e sera utilizado como base para a
avaliagao técnica das solugoes apresentadas, bem como para a lavratura de
laudo técnico conclusivo pela Comissao Especial de Avaliagao, conforme
previsto neste Termo de Referéncia. Todos os requisitos aqui constantes sao
considerados essenciais para garantir a eficiéncia, a interoperabilidade com
sistemas federais (como e-SUS PEC e CadUnico), a conformidade com a
legislacao vigente (incluindo a Lei n® 14.133/2021 e a LGPD), e a capacidade da
solugdo em atender as demandas da gestédo publica municipal nas areas de saude
e assisténcia social.

O cumprimento integral das especificagbes deste Anexo sera condigao
indispensavel para a adjudicacao e futura contratagao, sendo ainda exigido
durante o processo de implantacdo, operacdo assistida, e suporte técnico,
conforme descrito nas demais clausulas deste documento.

2. DAS DEMONSTRAGOES / SIMULAGOES

Como parte do processo de levantamento técnico e validagao da viabilidade
das solucdes disponiveis no mercado, este Estudo Técnico Preliminar prevé a
realizacdo de simulacdes operacionais por parte dos fornecedores interessados,
com o objetivo de permitir a Administragdo Publica a avaliagdo pratica das
funcionalidades essenciais para o atendimento das necessidades identificadas nas
areas de Saude e Assisténcia Social.

As simulagdes visam demonstrar, de forma objetiva e funcional, a
capacidade dos sistemas em reproduzir os fluxos reais de atendimento a
populagao, gestao de equipes, integragdo com plataformas federais (como e-SUS
PEC e CadUnico), geracdo de relatérios e comunicagdo com o cidaddo. Serdo
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observados aspectos como usabilidade, consisténcia dos dados, agilidade nos
processos e aderéncia as rotinas ja consolidadas nas secretarias envolvidas.

A realizagdo das simulagbes permitira a equipe técnica e a Comissao
designada uma analise comparativa e criteriosa entre as solugdes apresentadas,
com base em situagdes praticas previamente definidas neste documento, de modo
a subsidiar a tomada de decisdo quanto a melhor solugdo a ser contratada, com
foco na economicidade, eficiéncia e efetividade dos servigos publicos.

As simulagdes a serem realizadas deverao contemplar a totalidade (100%)
dos cenarios operacionais definidos a seguir:

A realizacdo completa e satisfatoria das simulagbes previstas sera
obrigatoria e tera carater eliminatoério no processo licitatorio. A ndo execugao, a
execugao parcial ou o ndo atendimento aos requisitos exigidos em qualquer um dos
cenarios acarretara na imediata desclassificacdo da licitante. As simulagdes
deverao ocorrer em ambiente funcional real ou controlado, permitindo a Comissao
Especial de Avaliacao verificar, de forma pratica e técnica, a aderéncia da solugéo
ofertada aos requisitos estabelecidos neste Estudo e, posteriormente, no Termo de
Referéncia. Serao observados critérios como usabilidade, integridade e seguranga
da informacao, conformidade legal, integragcbes obrigatorias (como e-SUS PEC e
CadUnico), funcionalidades de gestdo e mecanismos de comunicagdo com o
cidadao.

As demonstracdes / simulacdes a serem realizadas deverao contemplar, os
seguintes cenarios operacionais, conforme detalhado a seguir:

Demonstragoes:

a) Interface com o usuario: A interface com usuario deve ser amigavel,
devendo ser obrigatoriamente em ambiente web, funcionando nos
navegadores Chrome ou Firefox em suas ultimas versbes, e nos
navegadores Safari para dispositivos IOS e Chrome para dispositivos
Android, sem a necessidade de instalacdo de qualquer artefato,
plugins que simulam o acesso web, tais como teamviewer, RDP,
radmin, citrix etc...

b) Estrutura de banco de dados: O banco de dados devera ser do tipo
SGBD, tipo relacional, compativel com ambiente Unix/Linux. Os
aplicativos deverao, obrigatoriamente, utilizar um banco de dados que
NAO tenha custo de licenciamento, nem limites de conexdes, acessos
ou tamanho de arquivo, serao aceitos de preferéncia banco de dados
em formato de software livre (PostgreSQL, firebird, mysql, outros...),
caso o banco de dados seja licenciado, o fornecedor devera oferecer
juntamente com o produto a licenga lifetime (perpétua). Por motivos
de padronizagdo, compatibilidade e integragcdo dos arquivos e
aplicativos contemplados em toda a solugcédo a ser adquirida, os
sistemas ou modulos de “Gestao de Saude” e “Gestao de Assisténcia
Social” deverao obrigatoriamente ser desenvolvidos com base em
uma unica plataforma de banco de dados. Sendo integrado entre si
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suas principais funcionalidades comuns, garantindo assim a nao
reentrada de dados entre os sistemas;

c) Usabilidade: Deve ser utilizado conceito de Usabilidade, sendo
necessario somente navegador web para acesso, tanto para
computadores smartphones, tablets para sistemas Windows, 10S,
Android ou mesmo MACbook. Os sistemas devem ter tecnologia de
responsividade, devem funcionar em telas de dispositivos
smartphone ou tablets nativamente;

d) Sistema Cloud: Toda a solugédo devera primeiramente ter opgéao de
ser instalada em servidor nuvem (cloud), fornecido pela
CONTRATANTE, garantindo assim, caso queira, manter o sistema
mais seguros, mais ageis, com backup automatizado em nuvem
realizado diariamente, ter um ambiente livre problemas de queda de
link de internet, queda de rede elétrica, ataque hacker, baixo custo
com manutengao preventiva e corretiva de hardware, servico de
firewall de alto nivel utilizando-se de certificado de seguranca “rsa”
publico ou privado para acesso remoto via conexao segura (ssh) ou
por opcao da CONTRATADA instalacdo no datacenter da Prefeitura;

e) Chatbot: O software objeto desta locagcdo devera disponibilizar
integracdo nativa com chatbot utilizando APl do WhatsApp. Esta
exigéncia visa garantir a conformidade com as diretrizes da
plataforma, segurancga nas trocas de informagdes e estabilidade nas
operacoes. A utilizacdo de qualquer outro método ou servico nao
autorizado pelo WhatsApp podera comprometer a eficiéncia,
segurancga e legalidade das interagdes, estando em desacordo com
os termos deste contrato;

f) Seguranga dos Dados: O acesso a plataforma se da por meio de
senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do
sistema ou usuario por ele autorizado, o sistema de acesso devera
possuir tecnologia de bloqueio de terminal de login quando o usuario
atingir 5 tentativas seguidas de login/senha incorretas, evitando assim
ataques do tipo script de forga bruta. Devera ainda possuir sistema de
cadastro de senha com nivel de complexidade, exigindo tamanho
minimo 8 caracteres que contenham pelo menos um numero e um
simbolo especial, evitando assim senhas de facil adivinhagao;

g) Auditoria Interna: O sistema devera auditar todas as transagdes em
tela, registrado tudo que foi clicado, incluido, alterado, excluido ou
modificado, transgredindo ainda a data/hora, nome do usuario, ip do
computador e conteudo afetado, permitindo a critério pesquisar por
usuario, data ou operagao realizada. Devera ainda possuir campos
de senha com criptografia do tipo hash.

Simulagoées:

a) Primeira simulagao — (Validagdo de sistema em plataforma web) A
Licitante devera abrir o navegador Chrome ou Firefox em sua ultima
versao disponibilizada pela fabricante, utilizando se deste navegador,
abrir o sistema sem a necessidade de instalar qualquer artefato de
software que simule acesso remoto ou que ndo seja nativamente do
navegador escolhido;
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b)

Segunda simulagdo - (Comprovacédo de integracdo entre os
sistemas) A Licitante devera abrir o e-SUS PEC, realizar atendimento,
triagem e atendimento ao prontuario meédico, devera apods este
procedimento, abrir o sistema especializado e apresentar no
prontuario eletrénico o histérico deste atendimento vindo do e-SUS
PEC;

Terceira simulacao — (Acessibilidade e gestdo) A Licitante devera
apresentar o painel de chamados, devera apresentar a capacidade
do sistema em chamar o paciente através de painel préprio do
sistema, com recurso de acessibilidade visual: apresentar nome do
paciente e local que o mesmo deva se dirigir, acessibilidade auditiva:
o sistema devera realizar o chamamento através de voz eletrénica
robotizada ou voz sintetizada por computador, eliminando a utilizagéo
de senhas impressas;

Quarta Simulagao — (Teste de autenticidade de documentos) A
Licitante devera emitir pelo um exame clinico laboratorial, uma receita
médica e um atestado médico, devera validar a veracidade dos
documentos através de site proprio utilizando a chave eletrénica;
Quinta Simulagao — (Teste de consolidagao de entrada de produtos),
A licitante devera realizar a entrada de produtos em estoque utilizando
a leitura de um arquivo XML de nota fiscal, o sistema devera ler todos
os produtos do arquivo, demonstrar em caso o produto exista no XML,
mas ndo exista no sistema, o sistema devera sugerir 0 seu
cadastramento automatico baseado nas proprias informagdes do
arquivo XML;

Sexta Simulagao — (Teste de integracao), A licitante devera na tela
de cadastro do paciente, localizar a pessoa na base de dados federal
utilizando apenas o cpf, devendo o sistema carregar todas as
informacdes para o cadastro do sistema, incluindo o Ado cartdo SUS;
Sétima Simulagdao — (Teste de Seguranca), A licitante devera
propositalmente errar a senha por 5 vezes, o sistema devera bloquear
novas tentativas de acesso por periodo de tempo de no minimo 60
segundos;

Oitava Simulagao — (Teste de comunicacao eletrbnica), A licitante
devera enviar uma comunicag¢ao interna acompanhada de anexo
sendo de: fulano para ciclano, sendo este ao receber, ser notificado
em tela, podendo responder a comunicacao imediatamente;

3. DAS FUNCIONALIDADES POR SOFTWARES:
ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE.

3.1.1. Especificagoes técnicas do Sistema Especializado:

O banco de dados devera ser do tipo SGBD, relacional, plataforma 64

bits, compativel com Linux ou Windows Server, livre de licenciamento de
uso, sem limite de memoria, sem limite de usuarios e conexdes;

O sistema devera ser em plataforma WEB, 100% nativa, funcionando

nos navegadores Chrome, Edge ou Mozilla, em suas ultimas versdes, sem
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a necessidade de utilizagao de plugins externos;

3.1.1.3. O Sistema devera possuir tecnologia responsiva, permite acesso via
smartphone ou tablet;
3.1.1.4. O sistema devera estar hospedado em nuvem cloud, com acesso via

dominio determinado pela licitante, utilizando conex&o segura via https, com
acesso via internet utilizando apenas o navegador web, tendo como
disponibilidade da nao interrup¢ao dos servigcos de pelo menos 98% do
tempo;4

3.1.2. Integragoes de dados fornecido com e-SUS-PEC:

3.1.2.1. O sistema devera ser integrado ao cadastro de pacientes do e-SUS
PEC, software este fornecido pelo Ministério da Saude do Governo Federal,
de forma proativa, ou seja, ao cadastrar/atualizar um paciente no e-SUS o
mesmo devera constar no cadastro de pessoas do sistema especializado,
sem a necessidade de ler/enviar arquivos, devera também através da
consulta do prontuario eletrénico no sistema especializado, obter todas as
informacgdes do prontuario eletrénico do paciente do e-SUS-PEC;

3.1.2.2. O sistema devera possuir sistema de webservice para busca na base
de dados do Cartao SUS, utilizando apenas o CPF do paciente, devera ainda
permitindo a pesquisa na base nacional utilizando outros campos como
nome, nascimento, nome da méae, efc;

3.1.2.3. O sistema devera possibilitar a leitura do arquivo txtproc do CNES, a
leitura devera ser realizada sempre que houver mudangas no quadro de
profissionais, o sistema devera atualizar/inserir/desligar profissionais e seus
vinculos de acordo com os registros de sua lotacao;

3.1.2.4. O sistema devera permitir a atualizacdo da tabela de procedimentos
do SIGTAP de forma on-line ou através de leitura do arquivo fornecido pelo
site do SIGTAP, o sistema devera buscar no site do Ministério a ultima
versao da tabela e atualizar o sistema, mantendo para registro historico os
procedimentos e valores de competéncias anteriores;

3.1.2.5. O sistema devera possuir webservice com capacidade técnica de
transmitir a producdo farmacolégica para o Ministério da Saude para o
programa BNAFAR, devera ainda quando for o caso, apontar inconsisténcias
para correcdo ou tomada de decisdo, ndao havendo mais necessidade de
utilizar o software Horus;

3.1.2.6. O sistema devera gerar os arquivos para o SISAIH, exportando as
informacdes das internagcdes para fechamento;

3.1.2.7. O sistema devera gerar o arquivo para o RAAS, permite exportar os
atendimentos CAPS e importar no sistema do Ministério da Saude;

3.1.2.8. O sistema devera possuir webservice com os CEP’s de todo o
territério nacional, o sistema permite buscar logradouros utilizando apenas o
CEP como valor;

3.1.3. Integragao com e-SUS-PEC APS proativa:

3.1.3.1. O sistema devera permitir consultar em tela os registros dos
atendimentos, receitas, encaminhamentos e vacinas langadas no e-SUS-
PEC APS;

3.1.3.2. O sistema devera gerar graficos dos atendimentos individualizados,

Rua Coronel Manoel Bernardes, n.° 157 - Paty do Alferes - RJ.

CEP: 26.950.00
427



. 4

Prefeitura Municipal de Paty do Alferes
Assessoria Executiva de Tecnologia - Tl

atendimentos odontologicos, vacinas e visitas domiciliares dos dados
langados diretamente e-SUS-PEC APS. Deve ser possivel filtrar por unidade
e periodo;

3.1.3.3. O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na
recepg¢ao, ao chamar, o sistema devera apresentar o nome do paciente,
realizar o chamamento com voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente
deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de videos
institucionais, que deveréao ser executados em sequéncia interrupta. O painel
deve mostrar a lista de atendimento do sistema e-SUS-PEC e permitir o
profissional ira realizar a chamada;

3.1.4. Segurancga do sistema:

3.1.4.1. O sistema devera permitir a criagdo de usuarios sem limites de
quantidades;

3.1.4.2. O sistema devera permitir a criagao de perfil de acesso de acordo com
o departamento ou estabelecimento;

3.1.4.3. O sistema devera permitir o bloqueio/desbloqueio de acesso ao
sistema a nivel de usuario, mantendo todo o histérico de auditoria;

3.1.4.4. O sistema devera permitir o cadastro de e-mail para recuperacéao da
senha do usuario;

3.1.4.5. O sistema devera permitir a vinculagdo do login do usuario ao
funcionario;

3.1.4.6. O sistema devera possuir sistema de protegdo contra método
tentativa/erro de login, ao errar as credenciais de acesso por mais de trés
vezes consecutivas, o terminal devera ser bloqueado por um periodo de
tempo, aumentando assim a seguranga no acesso aos dados;

3.1.4.7. Devera possuir sistema de criptografia simétrica do tipo MD5 para as
senhas dos usuarios, sendo armazenada no banco de dados que
impossibilite a qualquer administrador visualizar;

3.1.4.8. O sistema devera possuir sistema de auditoria, sendo registrado todo
0 acesso das operacgdes efetuadas no mesmo, através de logs de acesso,
de modo que seja possivel identificar claramente as atividades de consulta,
inclusao, alteragao/ou exclusao de qualquer informacgao, inclusive aquelas
de qualquer usuario, indistintamente, inclusive administradores. O log
registrado deve permitir a identificagdo completa do dado que foi
acessado/atualizado, devera ainda registrar dados como data/hora, numero
do ip do computador, login do usuario, operacao que foi realizada, conteudo
afetado, conteudo anterior;

3.1.4.9. O sistema devera permitir que o usuario possa em tela propria altera
a sua senha de acesso a qualquer tempo, devera ainda possuir seguranga
minima para senhas com tamanho minimo de 6 caracteres contendo letras
€ numeros;

3.1.4.10. O sistema devera permitir a assinatura digital para documentos
médicos como receitas, atestados e recomendagdes médicas, utilizando de
certificado digital tipo A1, padrao ICP-BRASIL,;

3.1.4.11. O sistema devera possuir acesso via navegador de forma segura,
utilizando protocolo HTTPS juntamente com certificado digital valido.

3.1.5. Médulo de Exames de Imagens:

Rua Coronel Manoel Bernardes, n.° 157 - Paty do Alferes - RJ.

CEP: 26.950.00
428



. 4

Prefeitura Municipal de Paty do Alferes
Assessoria Executiva de Tecnologia - Tl

1 O sistema devera utilizar a mesma base de dados dos pacientes;

2. O sistema devera permitir o agendamento dos exames por outros

estabelecimentos de saude, o sistema devera permitir a parametrizagcéo da

agenda com a liberagdo de cotas por unidade de saude e dia da semana,

limitando quantidade de pacientes por dia;

3.1.5.3. O sistema devera permitir cadastrar bloqueios de agendamento, este
mesmo pode ser configurado por unidade e ou turno;

3.1.5.4. O sistema devera permitir configurar quais exames serao permitidos
agendar,

3.1.5.5. O sistema devera permitir cadastrar exames que nao fazem parte da

tabela sigtap;

3.1.5.7. O sistema devera permitir o cadastro de plantdes, onde a data
determinada sera aberta na agenda. Este plantdo deve ser cadastrado por
turno, unidade de saude e quantidade de vaga;

3.1.5.8. O sistema devera permitir o cadastro das dietas para cada exame;

3.1.5.9. O sistema devera possuir tela de recepgéao, permitindo o cadastro de
pedidos de exames, informando o médico solicitante, estabelecimento
solicitante, exame solicitado, controle de data/hora do pedido, convénio e se
atendimento € prioritario;

3.1.5.10. O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na
recepc¢ao, ao chamar o sistema devera apresentar o nome do paciente,
realizar o chamamento com voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente
deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de videos
institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta;

3.1.5.11. O sistema devera possuir tela propria de emissao de laudos,
possibilitando o uso de templates pré cadastrados, devera ainda permitir
manter o laudo em modo rascunho ou liberado;

3.1.5.12. O sistema devera possuir faturamento automatizado;

3.1.5.13. O sistema devera permitir a inser¢gdo de imagens do tipo JPG ou
documentos PDF;

3.1.5.14. O sistema devera permitir registrar a auséncia do paciente com
justificativa quando houver;

3.1.5.15. O sistema devera permitir cadastrar o resultado do processo licitatério

com informagbes da empresa vencedora, bem como exames licitados e
quantidade de cada exame. O sistema devera mostrar a quantidade
consumida de cada exame e o saldo.

3.1.5.16. O sistema devera permitir a integracdo com equipamentos de
radiografia digital padrao DICOM,;

3.1.6. Moédulo de Laboratério:

3.1.6.1. O sistema devera possuir tela de recepg¢ao permitindo o cadastro de
pedidos de exames, informado o médico solicitante, estabelecimento
solicitante, exame solicitado, controle de data/hora do pedido e da coleta do
material, devera ainda visualizar a data da liberacéo do resultado;

3.1.6.2. O sistema devera permitir o registro das coletas, permitindo o controle
dos que nao estao coletados, permitindo ainda a recoleta caso necessario;
3.1.6.3. O sistema devera permitir o agendamento dos exames por outros
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estabelecimentos de saude, o sistema devera permitir a parametrizacédo da
agenda com a liberacdo de cotas por estabelecimento e dia da semana,
devera possibilitar limitar por dia a quantidade de exames ou pacientes,
permitindo ainda o controle ou bloqueio de datas na agenda a critério da
administracao;

3.1.6.4. As unidades solicitantes poderao em tela acompanhar o resultado do
exame, visualizando o status da liberagao, coleta e imprimir o resultado;

3.1.6.5. O sistema devera permitir o cadastramento do valor referencial do
resultado do exame por faixa etaria ou sexo;

3.1.6.6. O sistema devera possibilitar o cadastro de materiais, métodos,
unidade de medida;

3.1.6.7. O sistema devera permitir o bloqueio de pedido de exame pelo

administrador do laboratério, evitando que exames que nado podem ser
realizados possam ser solicitados;

3.1.6.8. O sistema devera permitir que o administrador do laboratério possa
realizar o bloqueio de um determinado dia na agenda, impedido o
agendamento de pacientes naquele dia;

3.1.6.9. O sistema devera permitir o registro da auséncia do paciente no dia
agendado para a coleta, permitindo ainda informar o motivo caso houver;

3.1.6.10. O sistema devera permitir o reagendamento dos pacientes de uma
data para outra de uma sé vez;

3.1.6.11. O sistema devera permitir a parametrizacdo de quantidade de dias
para o pedido do mesmo exame, alertando o operador quando o mesmo
exame foi solicitado dentro do periodo parametrizado, evitando em casos a
duplicidade de pedidos;

3.1.6.12. O sistema devera permitir o cadastramento da assinatura virtual do
profissional bioquimico, permitindo ainda que cada exame emitido possa
constar sua assinatura ao final de cada folha, bem como uma chave
eletrénica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser
validado posteriormente por site especifico do préprio sistema;

3.1.6.13. O sistema devera permitir a impressao de todos os exames de uma
unica vez, ou podendo a critério do operador escolher quais devem ser
impressos;

3.1.6.14. O sistema devera permitir que o administrador do laboratério possa
definir o ordenamento da impressao dos exames, com a possibilidade de
também ordenar os seus atributos, permitindo a critério personalizar ou
padronizar as informagdes;

3.1.6.15. O sistema devera permitir a criagdo de grupos de resultados de
exames, permitindo a personalizacdo dos valores de resultados para um
determinado atributo, evitando assim a necessidade de digitacdo do
resultado, devera ainda possibilitar a configuragao do campo do atributo qual
tipo de entrada de dados lhe € permitida, sendo texto livre, valor numeérico,
valor calculado, valor fixo, valor do grupo de resultados;

3.1.6.16. O sistema devera permitir o cadastramento de orientagao de coleta
para cada tipo de exame, permitindo na hora da impresséo do protocolo ser
apresentado as orientagdes para o paciente;

3.1.6.17. O sistema devera permitir através do uso de chave eletronica e site
especifico do sistema que o paciente possa acompanhar a liberacdo do
resultado, com a possibilidade de imprimir os exames;

3.1.6.18. O sistema devera permitir a impresséao de etiquetas para controle dos

Rua Coronel Manoel Bernardes, n.° 157 - Paty do Alferes - RJ.

CEP: 26.950.00
430



. 4

Prefeitura Municipal de Paty do Alferes
Assessoria Executiva de Tecnologia - Tl

tubos de ensaio;

3.1.6.19. O sistema devera permitir a configuragdo das bancadas e a
impressao dos mapas de trabalho;

3.1.6.20. O sistema devera faturar todos procedimentos de todos exames de
forma automatica, sem a necessidade de digitacdo da produgéo
futuramente;

3.1.6.21. Deve ser possivel em um unico exame faturar mais de um
procedimento;

3.1.6.22. No caso de laboratérios terceiros, o sistema devera possibilitar
cadastro dos laboratérios, bem como exames licitados e suas quantidades;

3.1.6.23. O sistema devera permitir laboratorios de terceiros anexar exames
para constar no prontuario eletrénico e controlar saldo licitado;

3.1.6.24. O sistema devera possibilitar auditar os exames anexados pelos
laboratérios terceirizados, ou seja, verificar se os exames cobrados pelo
laboratorio esta anexado ao sistema;

3.1.6.25. O sistema devera permitir a parametrizacao de valores minimos e
maximos para cada atributo de exames, permitindo ainda que ao digitar os
valores considerados fora da faixa possam ser validados por uma segunda
senha de seguranga do bioquimico;

3.1.6.26. O sistema devera permitir a critério da administragao do laboratério
que os exames possam ser liberados através de senha do bioquimico, a
liberacdo deve ser realizada através da senha do bioquimico para cada
exame que lhe foi atribuido, sem a necessidade do mesmo logar no sistema;

3.1.6.27. O sistema devera a critério da administragao enviar torpedo de sms
para o paciente informando os seguintes eventos: envio de protocolo e chave
eletrénica para exames solicitados, envio de dados do agendamento, data,
hora e local para a coleta do material;

3.1.6.28. O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na
recepc¢ao, ao chamar o sistema devera apresentar o nome do paciente,
realizar o chamamento com voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente
deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de videos
institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta;

3.1.7. Moédulo de Atendimento:

3.1.7.1. O sistema devera permitir o registro de atendimentos de outros
profissionais que realizam atendimento na area social;

3.1.7.2. O sistema devera permitir o registro na recepgao, gerenciando a fila
de atendimento de acordo com os critérios de preferéncia;

3.1.7.3. O sistema devera permitir o atendimento da pessoa, registrando o
motivo do atendimento, o registro de produto ou servigos, valores de
beneficio, devera ainda manter um histérico dos atendimentos;

3.1.7.4. O sistema devera emitir um recibo de entrega para resguardo do
atendente;
3.1.7.5. O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na

recepg¢ao, ao chamar o sistema devera apresentar o nome do paciente,
realizar o chamamento com voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente
deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de videos
institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta;
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3.1.8. Médulo de Tabela de procedimentos SIGTAP:

3.1.8.1. O sistema devera possuir tela propria de consulta de procedimentos
por codigo, descricdo, possibilitando a visualizacdo de todas as
caracteristicas do procedimento;

3.1.8.2. O sistema devera permitir buscar os procedimentos compativeis
pesquisando pelo cbo do profissional;

3.1.8.3. O sistema devera permitir o usuario a realizar a importagdo de uma
nova competéncia do sigtap de forma (on-line) sem a necessidade de ler
arquivos;

3.1.8.4. O sistema devera ainda possibilitar a consulta de cid por codigo ou
descricao;

3.1.9. Médulo de Comunicagao Interna para Memorando e Oficio:

3.1.9.1. O sistema devera possuir médulo de comunicacao interna, permitindo
0 envio e recebimento de comunicados internos do orgao, informando o
remetente e destinatarios, permitindo ainda o anexo de arquivos;

3.1.9.2. O sistema devera a critério da administracdo gerar o numero de
documento automaticamente de forma sequencial;

3.1.9.3. O sistema devera possuir recurso de notificacdo de recebimento de
comunicado alertando o usuario a sua atencao imediata;

3.1.94. O sistema devera possuir ainda recurso de acompanhar a
visualizagao ou nao do documento pelo destinatario, informado a data/hora
da visualizacdo, devera ainda permitir responder a comunicagao sem a
necessidade de enviar novo documento;

3.1.9.5. O sistema devera possuir chat interno para comunicagao entre todos
os usuarios do sistema, o chat devera identificar o usuario e seu
estabelecimento de trabalho, devera ainda permitir o envio de mensagens
para usuarios que estejam offline. Este chat devera fazer parte do préprio
sistema, sem ter que abrir outro sistema para isso;

3.1.10. Moédulo de gestao de indicadores:

3.1.10.1. O sistema devera possuir médulo de gestao de indicadores de acordo
com as portarias do Ministério da Saude em relagdo a nova forma de
financiamento;

3.1.10.2. Devera apresentar a relacdo nominal e a situacido de cada pessoa de
acordo com a regra de cada indicador escolhido;

3.1.10.3. Devera permitir filtrar os dados por nome, cpf, cns, unidade e equipe;

3.1.10.4. Devera permitir exportar os dados em PDF ou Excel;

3.1.10.5. Devera possuir dashboard com indicadores graficos de
acompanhamento e qualidade;

3.1.10.6. Devera ainda possuir dashboard com indicadores graficos de cada
unidade e equipe;

3.1.10.7. Devera obter os dados diretamente do e-SUS PEC, considerando

apenas os dados ja transmitidos para o Ministério da Saude;
3.1.11. Moédulo de Almoxarifado e Farmacia:

3.1.11.1. O sistema devera possuir modulo para entrada de produtos, saida de
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produtos, distribuicdo de produtos e dispensa de produtos, separados por
estabelecimento e departamento;

A11.2. O sistema deve possuir cadastro de fornecedores, fabricantes e

entidades;

11.3. O sistema devera possuir no cadastro de produtos o cédigo do ean,

catmat, bem como toda a classificagado de tipo como grupo, subgrupo, tipo
de medicamento, tipo de produto, tipo de controlado e a caracteristica do
destinatario;

114, O sistema devera listar os produtos que compdem o BNAFAR,;
11.5. Deve ser possivel unificar produtos duplicados;
11.6. Deve ser possivel bloquear um produto de ser dispensado ou

distribuido;

A1.7. Deve ser possivel cadastrar estoque minimo de cada produto de

acordo com a unidade;

.11.8. O sistema devera possuir para o registro de entrada de produtos,

informar o fornecedor, data da nota fiscal, valor da nota fiscal, fonte de
recurso, devera ainda possibilitar a leitura o arquivo XML da nota fiscal,
realizando a entrada automatica dos produtos, em casos de produtos novos,
o sistema devera sugerir ao operador o cadastramento automatico ou indicar
o produto equivalente no sistema;

11.9. O sistema devera possuir ainda integragao proativa com a nota fiscal

eletrdnica, utilizando apenas a chave eletrénico da nota, o sistema devera
realizar a entrada automaticamente no sistema, em casos de itens de
produtos novos, o sistema devera sugerir ao operador o cadastramento
automatico ou indicar o produto equivalente no sistema, devera ainda
impedir a entrada duplicada de nota fiscal;

.11.10. O sistema devera permitir o cadastro de compras empenhadas,

registrando o numero do contrato, data da validade, fornecedor, itens
licitados, quantidades licitadas, devera ainda permitir ao realizar novo pedido
controlar o saldo restante de forma automatica;

1111, O sistema deve possuir médulo de saida de produtos, possibilitando

0 envio de produtos do almoxarifado para o setor solicitante, atualizando
automaticamente os saldos de estoque;

11.12. O sistema devera possuir médulo de controle de distribuicao,

permitindo que a unidade solicitante possa requisitar para o almoxarifado
produtos e quantitativos, e o gestor possa em tela visualizar estes pedidos
juntamente o estoque do solicitante, podendo assim deferir ou ndo, com a
possibilidade de ajustar o quantitativo, devera ainda gerar documento de
transito para o transporte fisico dos produtos;

11.13. O sistema devera possuir modulo de saida de produtos para

destinatarios externos ao sistema, sendo possivel inserir novos destinatarios
quando houver;

.11.14. O sistema devera possuir médulo de dispensa de produtos, devera

permitir o uso de leitor de codigo de barras ou localizar o produto pelo codigo
ou descricao, devera ainda calcular a quantidade que deve ser dispensada
de acordo com o tratamento, tanto para sélidos e liquidos, devera ainda
registrar o tratamento quando for o caso, calculando a data inicial e final do
tratamento, devera ainda ao final da dispensa a possibilidade de emitir em
formato de cupom térmico o comprovante de entrega para o paciente;

.11.15.  No momento da dispensa sistema deve alertar quando o paciente &
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de outro municipio;

.11.16. O sistema devera na dispensa informar automaticamente o lote com

vencimento mais proximo, caso a quantidade de produtos ultrapasse o saldo
do lote indicado pelo sistema, o mesmo devera na sequéncia retirar os
quantitativos dos lotes disponiveis na ordem de seu vencimento;

11.17. O sistema devera no ato da dispensa informar o operador quais os

produtos que o paciente ja retirou, independente do estabelecimento, devera
informar o produto, a quantidade e a data da retirada, devera ainda
apresentar caso exista os tratamentos ativos para aquele paciente;

.11.18. O sistema devera no ato da dispensa registrar os produtos que nao

possuem saldo em estoque ou que ndo existam no sistema, registrando em
sistema proprio para futura analise do que nao foi atendido, informado quem
€ o paciente, produto, quantidade solicitada, médico solicitante;

.11.19. Sistema deve identificar se o0 medicamento é controlado, e caso for,

tornar obrigatorio informar o prescritor;

.11.20.  Sistema deve imprimir modelo de recibo caso medicamento for de

acgao judicial;

.11.21. O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na

recepc¢ao, ao chamar o sistema devera apresentar o nome do paciente,
realizar o chamamento com voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente
deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de videos
institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta;

11.22. O sistema devera possuir consulta de estoque em tela, permitindo o

gestor visualizar de forma geral ou por departamento o estoque de qualquer
produto, devera ainda em tela, visualizar a origem das entradas,
transferéncias, saidas e dispensas, permitindo inclusive inserir filtros por
data de movimentagado, conferéncia de saldo por data, filtros por grupo de
medicamentos, tipo de controlado e tipo de medicamento;

11.23. O sistema devera possuir tela de duracédo do estoque, apresentando

o tempo que ira durar o estoque de cada produto de acordo com a media de
saida.

.11.24. O sistema devera gerar graficos com quantitativo de dispensagao por

periodo e por hora. Também deve obter o grafico de medicamentos mais
dispensados;

A2, Moédulo de Transporte de Passageiros:

A21. O sistema devera possuir moédulo de cadastro de pessoas que

necessitam de transporte para deslocamento a outros estabelecimentos
referenciados;

12.2. O sistema devera permitir o cadastro dos veiculos, quantidade de

assentos disponiveis, cadastro dos motoristas, cadastros dos acessorios
auxiliares, locais de destino, locais de embarque e tipo de convénio;

12.3. O sistema devera permitir a criagcdo da agenda de todas as viagens,

informado quem s&o dos passageiros e acompanhantes, se vao e voltam, se
sO vao, se sb voltam, se necessita de acessoério auxiliar, qual o local do
destino, qual procedimento sera realizado, qual local, data, hora sera o
embarque, qual veiculo sera destinado, qual motorista, devera ainda possuir
controle de confirmagao de viagem, permitindo registrar a auséncia com
justificativa quando houver;
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12.4. O sistema devera permitir o bloqueio automatico de pacientes para o

veiculo que tenha todos os assentos utilizados, permitindo inclusive
computar os acompanhantes;

12.5. O sistema devera emitir o mapa de viagem, neste mapa deve contar

todos os dados necessarios para a viagem, devera ainda constar os locais
de destino para coleta de assinatura quando houver necessidade;

12.6. O sistema devera ainda controlar os valores do custo de diaria com

0s motoristas;

A2.7. O sistema devera possibilitar criar uma escala para os motoristas;
12.8. O sistema devera possuir um cadastro de grupo de pessoas, onde

deve ser possivel agendar o grupo inteiro de uma sé vez na viagem,;

12.9. O sistema devera possuir tela de langamento de gasto com

manutencdo de veiculos, multas e demais despesas necessarias para
prestacédo de contas;

A3. Moédulo do Centro de Especialidades Médicas:

13.1. O sistema devera ter cadastro de Cartdo Municipal de Saude

contendo, n° de cartdo, Nome, Lei, Prioridade do cartdo, identificando o
municipio;

13.2. O sistema através do Cartdo Municipal devera proporcionar a

impressao de carteirinha do paciente com “Transtorno do Espectro Autista”
contendo: Nome do paciente, cpf, cns, data de nascimento, nome da mae,
com possibilidade de anexar laudos médicos e impressao da carteirinha
adequada para guarda como documento de identificagao e transito;

13.3. O sistema através do Cartdo Municipal devera proporcionar a

impressao de carteirinha do paciente com “Fibromialgia — Cipfibro” contendo:
Nome do paciente, cpf, cns, data de nascimento, nome da mée, com
possibilidade de anexar laudos médicos e impressdo da carteirinha
adequada para guarda como documento de identificagao e transito;

13.4. O sistema devera possuir cadastro de pacientes, contendo todas as

informagcdes como cor/raga, endereco residencial, telefones de contato,
numero do cpf, rg, cartdo sus;

13.5. O sistema devera permitir para novos cadastros de pacientes a busca

de dados na base federal do cartdo sus utilizando apenas o CPF como
campo, permitindo ainda uma busca avangada utilizando o nome,
nascimento, nome da méae;

.13.6. O sistema devera validar como verdadeiro os nimeros do cartio sus

e cpf;

13.7. O sistema devera possuir webservice para localizar os logradouros

informado apenas o CEP do cidadao;

.13.8. O sistema devera bloquear a tentativa de cadastro duplicado,

utilizando como chave o numero do cartdo sus, numero do cpf e alerta de
similaridade utilizando nome, nascimento e mae, evitando a duplicagao do
paciente no sistema;

13.9. O sistema devera possuir recurso de unificar prontuarios duplicados,

informado o prontuario correto e o obsoleto, unificando todas as informacgdes
automaticamente;

.13.10. O sistema devera possuir sistema de agendamento de consultas,

permitindo a liberacdo de vagas por profissional, permitindo o controle da

Rua Coronel Manoel Bernardes, n.° 157 - Paty do Alferes - RJ.

CEP: 26.950.00
435



. 4

Prefeitura Municipal de Paty do Alferes
Assessoria Executiva de Tecnologia - Tl

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

disponibilidade horario ou dia da semana, ao agendar o paciente 0 mesmo
deve receber um sms com a confirmagédo da agenda e outro sms um dia
antes da consulta, informando a data/hora para fins de lembrete;

13.11. O sistema de agendamento deve permitir o controle das auséncias de

forma justificada quando for o caso, deve ainda permitir o reagendamento
dos pacientes para outra data de forma automatica, ao reagendar os
pacientes o sistema devera disparar sms para todos os agendados com
telefone celular cadastro informado da nova data;

13.12. O sistema de agendamento devera permitir que o gestor possa

agendar novo paciente mesmo nao tendo vaga disponivel;

13.13. O sistema de agendamento devera permitir que o gestor possa

realizar bloqueio na agenda, por hora inicial e final ou por data;

13.14. O sistema de agendamento devera possibilitar o agendamento

indicando se é a primeira consulta ou retorno, podendo ainda informar se a
consulta sera por telemedicina;

.13.15. O sistema de agendamento deve permitir que o administrador possa

cadastrar os feriados para bloqueio automatico da agenda;

.13.16. O sistema de atendimento devera registrar a chegada do paciente

através da agenda ou demanda esponténea, devera ainda gerar fila de
atendimento automatico, permitindo registrar inclusive qual profissional
realizara o atendimento;

.13.17. O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na

recepc¢ao, ao chamar o sistema devera apresentar o nome do paciente,
realizar o chamamento com voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente
deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de videos
institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta;

.13.18. O sistema devera possuir tela propria de triagem, com a possibilidade

de registrar os dados vitais do paciente como afericdo de presséo,
temperatura, peso, altura, calculo do IMC automatico, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratéria, alergias, queixa do paciente, deve permitir a
visualizagdo do histérico médico de todos os atendimentos anteriores,
independente da unidade, com informagdes inclusive originadas do
atendimento e-SUS PEC, ao final da triagem o operador podera liberar o
paciente ou encaminhar para uma consulta meédica;

.13.19. O sistema devera possuir recurso da impressao de comprovante de

comparecimento, bem como uma chave eletrébnica de autenticidade,
permitindo assim que o documento possa ser validado posteriormente por
site especifico do proprio sistema;

.13.20. O sistema devera possuir tela prépria da consulta médica, com a

possibilidade de registrar o atendimento, devera ainda permitir a
possibilidade do médico visualizar histérico médico, resultados de exames
de laboratdrio, resultado de exames de imagens, laudos, medicamentos
utilizados, procedimentos langados, bem como informagdes originadas de
atendimento do e-SUS PEC;

.13.21. O sistema devera possuir na consulta médica recursos de emissao

de receita médica, com a possibilidade de no ato a prescricao verificar se
aquele medicamento possui estoque na rede municipal, devera ainda
permitir prescrever medicamentos fora da lista de produtos do sistema,
devera possuir templates pré escritos para a posologia, ao final da prescrigao
médica, o sistema devera permitir a assinatura digital utilizando certificado

Rua Coronel Manoel Bernardes, n.° 157 - Paty do Alferes - RJ.

CEP: 26.950.00
436



. 4

Prefeitura Municipal de Paty do Alferes
Assessoria Executiva de Tecnologia - Tl

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

digital ICP-Brasil, em casos de impressao o sistema devera gerar uma chave
eletrénica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser
validado posteriormente por site especifico do proprio sistema, o sistema
devera possuir modelos para receitas simples e controladas, sendo sua
emissao feita de forma automatica de acordo com o tipo de medicamento
receitado;

13.22. O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos de

emissdo de atestado médico e de comparecimento, o sistema devera
permitir a assinatura digital utilizando certificado digital ICP-Brasil, em casos
de impressao o sistema devera gerar uma chave eletronica de autenticidade,
permitindo assim que o documento possa ser validado posteriormente por
site especifico do proprio sistema;

13.23. O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos de

emissao de encaminhamentos meédicos, permitindo o médico indicar qual o
tratamento, motivo do encaminhamento, justificativa para o tratamento, o
sistema devera ainda permitir a assinatura digital utilizando certificado digital
ICP-Brasil, em casos de impressao o sistema devera gerar uma chave
eletrénica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser
validado posteriormente por site especifico do proprio sistema,;

13.24. O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos de

emissado de pedido de exames médicos, permitindo que o médico possa
indicar quais exames o paciente devera realizar, podendo ser exames de
imagens ou clinicos;

.13.25. O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos para

anexar imagens, podendo inclusive determinar se a imagem é sigilosa ou
publica para o prontuario, devera permitir anexar arquivos no formato JPG e
PDF,;

.13.26. O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos de

registrar lembretes para o médico, permite ainda a emissao de
recomendacgdes medicas;

13.27. O sistema devera possuir na tela da consulta médica recurso de

deixar o atendimento sigiloso, permitindo apenas o préprio médico visualizar
os dados;

.13.28. Sistema deve, se for o caso, de cid relacionado com agravo e

notificacdo, emitir para o sisvan;

.13.29. O sistema devera possuir recurso de liberar o paciente ao final do

atendimento ou enviar para outro profissional,

.13.30. Na tela de atendimento deve ser possivel criar um aviso, no qual o

mesmo deve ser “disparado” no painel de chamada;

.13.31. O sistema devera possuir um moédulo para os atendimentos de

terapia. Deve possuir uma lista de espera, lista de pessoas em tratamento e
no mesmo modulo ser possivel registrar os atendimentos do RAAS-PSI.

.13.32. O sistema devera possibilitar o paciente a avaliar seu atendimento,

pontuando a recepgao, enfermagem e médico. Devera em tela demonstrar
com total de avaliagdo e a média avaliativa utilizando termos como “muito
satisfeito”, “insatisfeito”, “neutro”, “satisfeito”, “muito satisfeito” para facil
entendimento.

.13.33. O sistema devera possibilitar o cadastro do cuidado compartilhado,

onde o profissional registra o paciente e os demais profissionais que irdo
participar do cuidado ao mesmo. Os profissionais participantes do cuidado
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deveréo registrar suas avaliagdes ao paciente.

.13.34. O sistema devera possuir recurso de regulagao de vagas, registrando

o paciente, data da solicitacdo, profissional solicitante, procedimento
solicitado, devera ainda informar o cid quando houver;

13.35. O sistema devera permitir classificar o pedido de vaga como né&o

aguda, baixa, intermediaria e alta;

.13.36. O sistema devera permitir a controlar as demandas por status de cada

situacdo, permitindo que o regulador possa em tela visualizar as demandas
que requer atencao imediata;

.13.37. O sistema devera permitir que o regulador possa registrar os contatos

com o paciente, mantendo todo o historico das ligagdes;

.13.38. O sistema devera permitir que o regulador possa aprovar, reprovar ou

agendar o procedimento em tela, em caso de reprova permitir o registro da
justificativa;

13.39. O sistema deve permitir que o gestor configure cada especialidade

regulada pelo municipio. Nesta deve ser possivel inserir a especialidade,
faixa etaria minima e maxima, sexo, tempo de suspensao por falta sem
justificativa e tempo de espera para reagendar a mesma especialidade para
mesmo paciente.

A4. Moédulo de Vigilancia Epidemiolégica:

141, O sistema devera possuir cadastro de doengas e agravos;

14.2. O sistema devera permitir o cadastramento de areas e microareas do
municipio;

14.3. O sistema devera permitir o cadastramento das notificacoes
epidemioldgicas

14 .4, O sistema devera permitir o controle da mortalidade dos pacientes;

.14.5. O sistema devera permitir o cadastro e controle do livro de declaragao
de obito;

.14.6. O sistema devera permitir o cadastro de nascidos vivos;

14.7. Deve ser possivel visualizar o georreferenciamento de doencas no
mapa do municipio;

5. Moédulo de Atendimento a Vigilancia Sanitaria:

151, O sistema devera permitir o cadastramento dos estabelecimentos e
as atividades econdmicas do mesmo. Para isso devera ser utilizada a tabela
do CNAE;

15.2. O sistema devera permitir cadastrar o termo de inspegdao ou
notificacdo ou infracdo ou apreensao ou interdicdo, podendo ainda
descrever de forma detalhada em campo proprio;

.15.3. O sistema devera permitir o cadastro e emissdo de alvara de
funcionamento, constando a data da emissao, data do vencimento, numero
do cadastro, ano, nome e cpf do responsavel legal, horario de funcionamento
do estabelecimento, podendo ainda emitir alvara provisorio;

154, O sistema devera permitir cadastrar alvara de vinculos, com dados da
placa, modelo e cor;

.15.5. O sistema devera permitir o cadastro de animais, como a espécie,

raca, cor da pelagem etc;

Rua Coronel Manoel Bernardes, n.° 157 - Paty do Alferes - RJ.

CEP: 26.950.00
438



. 4

Prefeitura Municipal de Paty do Alferes
Assessoria Executiva de Tecnologia - Tl

.15.6. O sistema devera permitir o controle da zoonose, anexando a foto do
animal, resultado do exame entre outras imagens;

15.7. O sistema deve controlar as vacinas aplicadas, castracao e dados da
saude do animal;

.15.8. No controle da zoonose registrar se o dono do animal optou por
tratamento em casa aonde sistema deve gerenciar os animais que estdo em
tratamento e possibilitar o registro das visitas ao domicilio;

15.9. Possibilitar emitir a ficha de cadastro do animal;

.15.10.  Possibilitar emitir o termo de responsabilidade caso dono opte por
tratar o animal em casa;

.15.11.  Possibilitar emitir o termo de consentimento de eutanasia, termo de
realizacao de eutanasia do animal;

15.12.  Possibilitar emitir o termo de Obito do animal;

.15.13. O sistema devera possuir pagina propria para que o cidadao possa
abrir denuncias de forma identificada ou anénima, permitindo ainda que o
gestor possa acompanhar cada denuncia até seu desfecho completo;

.15.14. O sistema devera possuir pagina propria para que o cidadado possa
solicitar servigos como alvara, vistoria e etc;

.15.15.  Permitir cadastrar os processos de notificacao, interdicdo, pedido de
inscricao e etc no sistema;

.15.16.  Permitir cadastrar o andamento desses processos bem como os
documentos faltantes do mesmo;

16. Atendimento SAMU:

.16.1. Permitir o cadastro de viaturas;

.16.2. Permitir o cadastro de Motoristas;

.16.3. Permitir o cadastro de Locais de Ocorréncias;

.16.4. Permitir o cadastro de Tipos de Atendimento;

.16.5. Permitir o cadastro das Natureza dos atendimentos;

.16.6. Permitir o cadastro de Destinos;

16.7. Permitir o Registro de ocorréncias atendidas pelo Samu identificando
0 paciente, data da ocorréncia, horario de acionamento, viatura, motorista e
endereco;

.16.8. Possibilitar visualizagao por periodo com o total de ocorréncias,
pacientes regulados, total atendimento médico e atendimentos sem QTA,;

.16.9. Permitir visualizagdo por periodo de Ocorréncias por tipo de

atendimento, local e viatura;

.16.10.  Permitir a visualizag&do de graficos com a visualizagado de ocorréncias
realizadas por faixa etaria de idade e sexo, destino do paciente e periodo
(turno);

.16.11.  Possibilitar visualizar o tempo minimo, médio e maximo de resposta;

A7. Tratamento Fora de Domicilio TFD:

A7, Permitir o cadastro de tipos de atendimentos TFD;

A7.2. Permitir o cadastro dos meios de transportes para TFD;

A7.3. Permitir o cadastro de documentacgdes;

A7.4. Permitir o cadastro de locais de destino dos atendimentos;

A7.5. Permitir o registro de atendimentos TFD selecionando o paciente,
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datas de viagem e atendimento, tipo de atendimento, transporte e destino;

3.1.17.6. Permitir registrar os documentos entregues no atendimento;

3.1.18. Gestao Administrativa:

3.1.18.1.

3.1.18.2. O sistema devera possibilitar o cadastro dos objetos para controle de
patriménio;

3.1.18.3. Permitir o cadastro de Patrimbénios com o objeto, cdédigo de

identificacdo, estabelecimento, localizagdo no estabelecimento, e se €
proprio ou cedido;

3.1.18.4. Permitir o registro da situacédo dos objetos em determinada data e o
anexo de imagens deles;

3.1.18.5. Permitir dar baixa no patriménio, assim como também cadastrar o tipo
de baixa;

3.1.18.6. Permitir o cadastro de contratos informando o numero, periodo,
fornecedor, objeto, valor e anexar arquivos ao mesmo;

3.1.18.7. O sistema devera permitir cadastro de consignados, onde é possivel

registrar os produtos entregues ao paciente, estado atual do mesmo e o
prazo de devolucdo. Devera emitir termo de consentimento de empréstimo
ao paciente. Possibilitar a geréncia dos produtos que estdo emprestados e
nao foram ainda devolvidos, assim como também registrar as devolugdes e
estado atual do produto devolvido;

3.1.19. Portal da Transparéncia:

3.1.19.1. O sistema devera proporcionar uma pagina de acesso publico onde o
cidadao podera verificar dados da saude. A pagina deve demonstrar média
de atendimentos da farmacia, laboratério, atencdo basica, transporte e
especialidade;

3.1.19.2. Pagina deve conter grafico de medicamentos mais dispensados, total
de medicamentos por més, exames mais realizados, total de exame por més,
total de atendimento por més na atencao basica, especializada;

3.1.19.3. Deve ser possivel o gestor bloquear o acesso publico quando achar
necessario;

3.1.20. Relatérios Gerenciais:

3.1.20.1. Relatério com total de atendimento por profissional;

3.1.20.2. Relatério com total de faltas por especialidade;

3.1.20.3. Relatério com horario tempo de espera e duragdo da consulta por
profissional da atencao especializada;

3.1.20.4. Relatério com total de atendimentos de estrangeiros;

3.1.20.5. Relatdrio de pacientes atendidos por consulta e retorno;

3.1.20.6. Relatério de faturamento sendo possivel filtrar por unidade,

financiamento, grupo, subgrupo, forma de organizagao, cbo e periodo;

3.1.20.7. Relatério de faturamento do RAAS;

3.1.20.8. Relatdrio quantitativo de internacao por clinica;
3.1.20.9. Relatério quantitativo de internacgao por cid;

3.1

.20.10. Relatérios de acompanhamento dos hipertensos, diabéticos,
gestantes, citopatoldgico e vacinas. Estes relatorios devem extrair os dados
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diretamente do Esus APS. Os dados contidos nesses relatérios devem
atender a portaria do PrevineBrasil referente a cada indicador;

3.1.20.11.  Relatdrio de atendimentos nao finalizados no Esus APS;

3.1.20.12. Relatério de sincronizagdo do App Esus Territorio. Esses dados
devem ser extraidos do Esus APS;

3.1.20.13.  Relatdrio de produgao diaria dos ACS, demonstrando por dia quantos
cadastros individuais, domiciliares e visitas foram realizadas. Esses dados
devem ser extraidos do Esus APS;

3.1.20.14. Relatorio nominal de cadastro individual. Esses dados devem ser
extraidos do Esus APS;

3.1.20.15. Relatorio nominal de visitas domiciliares. Esses dados devem ser
extraidos do Esus APS;

3.1.20.16. Relatério de atividade coletiva por profissional. Esses dados devem
ser extraidos do Esus APS;

3.1.20.17. Relatério de notificagdes de agravos emitidos no Esus APS. Esses
dados devem ser extraidos do Esus APS;

3.1.20.18. Relatério de procedimentos diarios lancados no Esus APS por
profissional, demonstrando por dia qual e quantos procedimentos foram
realizados;

3.1.20.19. Relatério com quantidade de exames realizados por periodo
agrupado por exame;

3.1.20.20. Relatério quantitativo de resultado de exames. Exemplo, dengue,
quantos positivo e quantos negativo;

3.1.20.21.  Livro de registro de Baciloscopia;

3.1.20.22. Relatorio de consumo médio de medicamentos;

3.1.20.23. Relatério de movimentagdes de estoque, imprimindo na mesma folha
total de entrada, saida, distribui¢cao, dispensacéao e saldo;

3.1.20.24. Relatério de valor em estoque;

3.1.20.25. Relatdrio de diarias por motorista;

3.1.20.26. Relatério de viagens por municipio;

3.1.20.27. Relatorio de empresas cadastradas por CNAE;

3.1.20.28. Relatério quantitativo de denuncias por tipo de denuncia;

3.1.20.29. Relatério de animais cadastrados por espécie;

3.1.20.30. Relatério de patriménio por cedéncia;

3.1.21. Central de gerenciamento de atendimentos ao publico com
chatbot integrado ao whatsapp:

3.1.21.1. Devera permitir via chatbot possibilidade de impressédo da segunda

via do cartdao SUS.

2 Devera demonstrar vinculos.

3 Devera demonstrar medicamentos e possibilidade de localizagdo do

mesmo medicamento, retorno automaticamente a informacao.

4. Devera demonstrar exames laboratoriais.

5 Devera demonstrar exames de imagens.

6 Devera demonstrar extrato de vacinagéao.

7 Devera demonstrar e operacionalizagdo da rotina de

Encaminhamentos.

3.1.21.8. Devera demonstrar e operacionalizagcao da rotina de Tratamento Fora
de Domicilio.
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3.1.21.9. Devera operacionalizar as agendas de consultas.
3.1.21.10. Devera demonstrar e operacionalizagdao da rotina de Transporte de
pacientes.

3.1.21.11. Devera demonstrar a transparéncia publica em Saude.

3.1.22. Dos Servigcos especializados no suporte do software
governamental e-SUS APS:

3.1.221. O sistema devera estar hospedado em nuvem cloud, com acesso via
dominio determinado pela licitante, utilizando conexao segura via https, com
acesso via internet utilizando apenas o navegador web, tendo como
disponibilidade da n&o interrup¢cado dos servigos de pelo menos 98% do
tempo;

3.1.22.2. A Contratada devera configurar as regras de backup diario em local
seguro, podendo ainda a critério da administragao enviar backup para uma
pasta segura para as dependéncias do departamento de tecnologia da
Prefeitura, devera ainda auxiliar o gestor na criagéo dos logins de acesso a
nivel de administrador, gestor, usuarios;

3.1.22.3. A Contratada devera ainda manter o sistema sempre atualizado
conforme disponibilidade de versdao lancada pelo Ministério da Saude,
devera ainda realizar sempre que necessario intervencao técnica para que
o sistema nao fique inoperante;

3.1.22.4. A Contratada devera auxiliar a administracdo na resolucao de
inconsisténcias geradas pelo sistema, devendo ter conhecimento técnico
para intervir em todos os tipos de eventos sendo de natureza operacional ou
técnica;

3.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO SOCIAL.

3.2.1. Devera acessar o sistema através de navegador web, sendo aceitos os
navegadores Chrome ou Mozilla Firefox em suas ultimas versdes, ndo serao
aceitos uso de artefatos que simulem o acesso e que nao sejam nativamente
web.

3.2.2. Devera possibilitar o usuario do sistema abrir 0 mesmo em varias abas no
navegador facilitando assim seu trabalho no dia a dia.

3.2.3. Devera possuir o cadastro das unidades, bem como também sua latitude e
longitude, visualizando seu georreferenciamento no mapa do municipio.

3.2.4. Devera possibilitar o cadastro dos profissionais da Secretaria, registrando
seu nome completo, matricula, admissao, fungéo, n° de registro no 6rgao ou
conselho.

3.2.5. Possibilitar o cadastro de usuarios do sistema.

3.2.6. Possibilitar aos usuarios do sistema criar perfis de acesso personalizados e
configurar as permissdes do sistema dentro desses perfis.

3.2.7. Devera vincular os usuarios do sistema aos perfis criados.

3.2.8. Devera emitir ao usuario do sistema uma licengca de uso com o termo de
ciéncia e responsabilidade dentro do proprio sistema, onde o mesmo so6
conseguira acesso aos dados aceitando o termo.

3.2.9. Devera possibilitar o cadastro de aviso aos usuarios do sistema, onde este
aviso sera apresentado pelo sistema assim o que mesmo logar.

3.2.10. O sistema deve possuir uma tela para o usuario do sistema consultar
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a auditoria do mesmo.

3.2.11. O sistema devera possibilitar o usuario permissionario a realizar um
backup do mesmo quando achar necessario.
3.2.12. Devera possuir um Chat dentro do sistema (para evitar que o usuario

tenha que logar em outra ferramenta) para auxiliar na comunicagéo entre
usuarios do mesmo. O mesmo deve possibilitar envio de mensagens off-line
caso usuario nao esteja logado no sistema.

3.2.13. O sistema devera disponibilizar dentro do mesmo chat online para
suporte com a empresa fornecedora do software.

3.2.14. O sistema deve fornecer aos usuarios uma tela para consulta das
atualizagdes realizadas no mesmo.

3.2.15. Devera possibilitar os usuarios do sistema a cadastrar os tipos de
atendimentos, beneficios, abordagens, convénios, despesas mensais e etc.

3.2.16. Devera possibilitar os usuarios a criar questionarios pelo sistema,

cadastrando as perguntas e tipos de respostas. Devera ser possivel criar
dentro do questionario subperguntas.

3.2.17. Devera permitir o usuario do sistema a criar modelos de relatorios, de
planejamento e de recibo de beneficio.
3.2.18. Possibilitar o cadastro de pessoas informando dados pessoais como

estado civil, sexo, data de nascimento, cbnjuge, filiagcdo, documentos
pessoais, NIS, endereco, cns, foto e outras informagdes pertinentes.

3.2.19. Devera possibilitar cadastrar o tipo sanguineo do usuario, formando
assim um banco de doadores de sangue.

3.2.20. Devera realizar a importacdo do arquivo CECAD emitido pelo
Ministério da Cidadania.

3.2.21. Devera possibilitar informar dados socioeconémicos do grupo
familiar, tais como dados da ocupacdo, renda familiar ou per capita
proveniente de programas sociais ou outras fontes.

3.2.22. Devera controlar automaticamente a entrada e saida das situagdes
de pobreza e extrema pobreza, de acordo com a renda per capita.
3.2.23. Devera possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais

como tipo da construgdo, abastecimento de agua, iluminagdo publica,
destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas residentes no
domicilio, mulheres gravidas, maes amamentando, deficientes e outras
informacgdes pertinentes.

3.2.24. Devera possibilitar identificar os membros que participam de
programas, servigos e projetos.
3.2.25. Devera possibilitar o registro das condi¢coes de educacgao da familia

tais como quem sabe ler e escrever, se frequenta escola e se esta em
descumprimeiro de condicionalidade do auxilio brasil

3.2.26. Devera possibilitar o registro das condi¢gdes de saude da familia bem
como presenga de gestantes, IMC, convénios de saude e funerario como
também o descumprimento de condicionalidade do bolsa familia.

3.2.27. O sistema devera trazer no prontuario da familia informacdes basicas
dos atendimentos de saude do ESUS-APS. (sistema de saude do governo
federal utilizado obrigatoriamente em &ambito nacional por todos os
municipios para transmissédo do SISAB).

3.2.28. O sistema devera trazer no prontuario da familia informacées das
avaliagdes antropométricas contidas no ESUS-APS.
3.2.29. O sistema devera trazer no prontuario da familia informacées das
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vacinas contidas no ESUS-APS.

3.2.30. O sistema devera possibilitar a unificagcdo de prontuarios, caso o
mesmo esteja duplicado, unificando assim todos os atendimentos,
beneficios e etc em um unico prontuario.

3.2.31. O sistema devera possibilitar cadastrar nos prontuarios um alerta, na
qual sera disparado no momento que o usuario for atendido em uma
unidade.

3.2.32. Devera possibilitar o registro da convivéncia familiar na comunidade.

3.2.33. Devera possibilitar inserir anexos no prontuario da familia.

3.2.34. Devera, caso a familia seja excluida do cadastro unico, possibilitar
essa marcacao especifica no prontuario.

3.2.35. Devera mostrar no prontuario o histérico dos atendimentos,

beneficios, encaminhamentos, participagbes em servico, programa ou
projetos possibilitando uma viséo integrada da familia e/ou individuos.

3.2.36. Devera mostrar no prontuario histérico dos formularios FPGB e
denuncias do Auxilio Brasil.
3.2.37. Devera possibilitar a emissdo da ficha cadastral da familia com os

dados da pessoa de referéncia, enderegco, composi¢cao familiar, renda,
programas, beneficios, atividades em grupo e atendimentos.

3.2.38. Devera possibilitar registrar o acompanhamento de familias ou
pessoas nos servicos da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial
3.2.39. Devera possibilitar registrar o planejamento, evolugao e entrada e

saida dos acompanhamentos familiar e definir a privacidade das
informacgdes cadastradas como publica ou privada;

3.2.40. O sistema deve possibilitar informar se na familia existem situacdes
de Violéncia, tipo de violagdo, o ambito e se esta associada ao uso de
substancias psicoativas.

3.2.41. O sistema deve possibilitar informar se a familia tem histérico de
violéncia e violagbes de direitos e se ja teve acompanhamento realizado pelo
CREAS.

3.2.42. Devera permitir registrar em um mesmo atendimento mais de um
funcionario (atendimento compartilhado) e a mais de uma pessoa(usuario
atendido) quando houver necessidade.

3.2.43. Devera no atendimento registar o tipo do atendimento, anexar ou
desenvolver um relatorio socioassistencial, podendo ou ndo marcar esse
relatério como resposta a um oficio cadastrado dentro do proprio sistema.

3.2.44. Devera ser possivel ao usuario confeccionar um ou mais modelos de
relatorios socioassistencial e utilizar esse modelo no momento do
atendimento.

3.2.45. Devera possibilitar o registro dos beneficios eventuais, controlando os
tipos existentes (ex.: Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc), as solicitagbes
e concessoes realizadas com parecer dos profissionais que justificam as
concessoes.

3.2.46. Devera possibilitar o usuario do sistema cadastrar varios tipos de
beneficios, marcar se o mesmo ira computar no RMA, registrar um modelo
de comprovante do mesmo e formar sua composicao. Exemplo cesta basica
cadastrar os itens que pertenceram a mesma.

3.2.47. Possibilitar no atendimento imprimir o comprovante de entrega do
beneficio. Se 0 mesmo possuir itens, imprimir os itens junto com o beneficio.
3.2.48. Possibilitar no atendimento cadastrar lembretes futuros nos quais
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serao “avisados” pelo sistema.

3.2.49. Possibilitar fechar um atendimento como finalizado, ndo aguardado
ou néo realizado, podendo justificar nas duas ultimas situagdes citadas.

3.2.50. Possibilitar ao usuario do sistema imprimir um comprovante de
comparecimento ao usuario atendido.

3.2.51. Devera possuir um painel de chamada aos usuarios, onde 0 mesmo
deve ser visualizado em algum dispositivo de imagem (TV ou Monitor) e
chamar o usuario pelo seu nome, utilizando de voz robotizada ou sintetizada
eletronicamente.

3.2.52. Permitir ao usuario do sistema inserir videos institucionais e
educativos ao cidaddo no dispositivo de imagem , enquanto o mesmo
aguarda o seu atendimento.

3.2.53. Permitir aos funcionarios da unidade registrar outros tipos de servigos
que nao configurem como atendimento. Exemplo estudo de caso, cursos,
capacitacdes, palestras e etc.

3.2.54. Devera ser possivel registrar a avaliagdo do usuario atendido com
relacdo ao atendimento do profissional.

3.2.55. O sistema devera apresentar um grafico com os profissionais
melhores avaliados pelos usuarios atendidos.

3.2.56. Devera possuir cadastro de lembretes.

3.2.57. Permitir o agendamento dos atendimentos e visitas domiciliares

3.2.58. Permitir em um mesmo agendamento selecionar mais de um
funcionario e usuario agendado (uma ou mais pessoas da mesma familia).

3.2.59. Permitir ao usuario do sistema reservar (bloquear) sua agenda
evitando que outros usuarios agendem para ele no periodo reservado.

3.2.60. Devera possibilitar a emissao de SMS aos usuarios agendados.

3.2.61. Devera possibilitar o cadastro dos programas ou projetos municipais

informando o nome, funcionario responsavel, numero de vagas, turno e
dia(s) da semana que 0 mesmo ocorrer.

3.2.62. Devera permitir cadastrar os usuarios participantes dos projetos, bem
como a data de ingresso, condicdo de saude, se o0 mesmo esta em uma
situacao prioritaria e qual essa situagao.

3.2.63. Devera imprimir uma ficha de inscricdo para o usuario inscrito no
programa/projeto.

3.2.64. Devera ser possivel desligar o usuéario participante do
programa/projeto informando o motivo de desligamento.

3.2.65. Devera ser possivel importar participantes de outros projetos,
facilitando assim as inscrigoes.

3.2.66. Devera emitir uma lista de assinatura dos usuarios participantes do
programal/projetos.

3.2.67. Devera cadastrar lista de espera de usuarios que gostariam de
participar do programa/projeto, caso o grupo ja esteja em sua capacidade
maxima.

3.2.68. Devera mostrar georreferenciamento dos usuarios participantes do
programa/projeto.

3.2.69. Devera registrar entrega de beneficio a todos os participantes do

programa/projeto de uma unica vez, evitando o cadastramento da entrega
do beneficio de um a um.

3.2.70. Devera cadastrar o planejamento das atividades que ocorrerdo no
programa/projeto.
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3.2.71. Devera registrar as atividades realizadas no programa/projeto e
vincular as mesmas com o planejamento.

3.2.72. Ao registrar a atividade devera informar o profissional, local da
atividade e turno da mesma.

3.2.73. Devera anexar imagens da atividade no sistema e visualiza-las em
forma de galeria.

3.2.74. Devera anexar arquivos utilizados na atividade para baixa-los
posteriormente.

3.2.75. Devera ser possivel cadastrar diario de bordo da atividade.

3.2.76. Devera lancar presenca e falta de cada usuario dentro da atividade.
No caso da falta possibilitar o langamento da justificativa.

3.2.77. Possibilitar o envio de SMS diretamente aos participantes do
programa/projeto.

3.2.78. Devera possibilitar o cadastro dos acompanhamentos do Crianga
Feliz, bem como o visitador, usuario e perfil do usuario.

3.2.79. Devera possibilitar o visitador do Crianga Feliz registrar seus usuarios

acompanhados, agendar suas visitas e registrar o plano de visita, sendo este
ultimo impresso preenchido pelo sistema.

3.2.80. Devera possibilitar ao gestor do Crianga Feliz visualizar em grafico o
numero de visitas de cada visitador realizadas nos ultimos meses.

3.2.81. Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em grafico um
comparativo de visitas agendadas que foram efetivamente realizadas.
3.2.82. Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em grafico um
comparativo de visitas realizadas, canceladas (quanto o visitador nao realiza

a visita) e ausentes (quando o visitado n&o esta em casa).

3.2.83. Devera possibilitar ao gestor do Crianca Feliz visualizar em tela ou
relatério o numero de usuarios acompanhados e destes quantos foram
atendidos no més, por perfil.

3.2.84. Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em tela ou
relatério dados consolidados como total de familia em acompanhamento,
total inserida e desligada no més. Desse total deve-se mostrar o quantitativo
que recebem Auxilio Brasil ou BPC.

3.2.85. Devera permitir cadastrar doacdes realizadas pelas entidades, essas
doacdes nao poderao ser contabilizadas no RMA, porém deve ser possivel
visualiza-las no prontuario do usuario;

3.2.86. Possibilitar o cadastro de a¢des solidarias, cadastrando a agao e os
usuarios participantes que receberao doagdes.

3.2.87. Para cada acao cadastrada o sistema devera gerar um link publico no
qual ficara disponivel para o cidadao acessar e registrar a doagao.

3.2.88. O sistema devera preservar a identidade dos usuarios que receberao
doacgdes através do link publico.

3.2.89. Devera possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE com

dados do infrator, periodo do cumprimento, carga horaria, ato infracional,
local e responsavel.

3.2.90. O sistema devera calcular a carga horaria completada e apresentar
se o infrator ja concluiu ou ndo a carga horaria prevista.

3.2.91. O sistema devera possibilitar vincular os oficios cadastrados no
mesmo a medida socio educativa.

3.2.92. Possibilitar registrar as atividades realizadas pelo infrator informando
data, inscricdo, Hora de Entrada, Hora de Saida e calcular o total de horas.
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3.2.93. Possibilitar a avaliagdo de desempenho do infrator no periodo do
acompanhamento MSE.

3.2.94. Possibilitar o registro de possiveis quebras de cumprimento de MSE.

3.2.95. Possibilitar o registro de ag¢des realizadas com o Infrator com data,
acao e profissional responsavel.

3.2.96. Possibilitar o anexo ou preenchimento de relatérios de concluséo de

MSE, permitindo que os profissionais cadastrem seus proprios modelos
facilitando o desenvolvimento do relatério.

3.2.97. Possibilitar o registro de encerramento da MSE sendo por concluséo,
interrupgao, etc. e anexo de arquivos.

3.2.98. Possibilitar a impress&o de uma lista de frequéncia de cumprimento
da MSE.

3.2.99. Possibilitar a impresséo de pactuagao de cumprimento, permitindo a
inclusdo de data, sugerir o responsavel familiar (pessoa de referéncia) e a
edicado do texto que sera apresentado no impresso.

3.2.100. Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes - Possibilitar
o registro do PIA (Plano Individual de Atendimento) com o n° da guia de
acolhimento e permitir a inclusdo de anexos.

3.2.101. O sistema devera registrar dados de Identificacdo do Servigo de
Acolhimento: Se o acolhimento € Institucional ou por Familia Acolhedora e
Equipe Responsavel.

3.2.102. O sistema deve registrar informagdes pessoais do acolhido e
endereco de sua ultima residéncia.
3.2.103. O sistema deve registrar as circunstdncias do acolhimento,

informando a data do acolhimento, responsavel pelo acolhimento, motivo e
documentos recebidos no acolhimento.

3.2.104. O sistema deve registrar a composi¢cao familiar e informacdes
adicionais da familia do acolhido.
3.2.105. O sistema deve possibilitar o registro de plano de agdo desenvolvido

para o acolhido juntamente com a area de atuagao, permitindo o registro de
prazo e monitoramento para cada acdo com relagao a crianga.

3.2.106. Devera realizar o plano de agao separadamente por area, sendo elas
acesso a beneficios, convivéncia comunitaria, convivéncia familiar,
documentacgdo, educacao, esporte, participacdo em projetos/programas,
relacdes de vinculo no acolhimento, saude e situagao juridica.

3.2.107. O sistema deve obrigatoriamente imprimir todas as informacdes
registradas no PIA.

3.2.108. Permitir o registro de diarios de bordo com opg¢ao de anexo em cada
ocorréncia registrada.

3.2.109. Possibilitar o registro de Acolhimentos Temporarios informando a
pessoa acolhida, periodo de entrada e saida e o motivo do acolhimento
temporario.

3.2.110. Acolhimento Institucional para Instituicdes de Longa Permanéncia de
Idosos - Possibilitar o registro do PIA (Plano Individual de Atendimento) com
0 n° da guia de acolhimento e permitir a inclusdo de anexos.

3.2.111. O sistema devera registrar dados de identificacdo do idoso, motivos
do acolhimento, suas condi¢cdes, documentos e bens materiais em posse ao
ser acolhido.

3.2.112. Devera registrar informagbdes adicionais como relacdo com a
comunidade, saude, alimentacao e sono.
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3.2.113. O sistema deve possibilitar o registro de plano de agdo desenvolvido
para o acolhido juntamente com a area de atuagao, permitindo o registro de
prazos € monitoramento para cada agao com relagéo ao idoso.

3.2.114. Devera realizar o plano de agao separadamente por area, sendo elas
acesso a beneficios, convivéncia comunitaria, convivéncia familiar,
documentagdo, educagao, esporte, participacdo em projetos/programas,
relacdes de vinculo no acolhimento, saude e situagao juridica.

3.2.115. O sistema deve possibilitar o registro de plano de agdo desenvolvido
para o acolhido juntamente com a area de atuagao, permitindo o registro de
prazos para cada agao.

3.2.116. O sistema deve registrar o PIA do Centro Pop, informando se o
usuario tem noticias da familia, o tempo que deixou a mesma, se tem alguma
cidade de vinculo, como se alimentar, dormir e etc.

3.2.117. Devera permitir registrar abordagens sociais realizadas pelas
unidades que ofertam este servico, selecionando os usuarios abordados e a
situacédo da abordagem.

3.2.118. Deve ser possivel selecionar mais de um funcionario e usuario na
mesma abordagem social,

3.2.119. Devera permitir a entrega de beneficios no cadastro da abordagem
social.

3.2.120. Permitir o cadastro de produtos em estoque, com a descricdo do
nome, tipo, unidade, valor unitario.

3.2.121. Possibilitar a impressao de todos os produtos cadastrados.

3.2.122. Permitir o cadastro de estoque minimo para cada produto.

3.2.123. Permitir o cadastro de Fornecedores: razéo social, CNPJ e endereco.

3.2.124. O sistema devera possibilitar o registro de entrada de estoque
descrevendo a data, o tipo da entrada, fornecedor, n°® da NF-e e valor total.

3.2.125. O sistema deve permitir a consulta do estoque em tela juntamente

com quantitativos de entradas, saidas e apresentar se o estoque atual esta
acima ou abaixo do estoque minimo.

3.2.126. Permitir os registros de saidas de estoque com a data, destino da
saida, tipo de saida e o profissional solicitante em casos de solicitagao.

3.2.127. O sistema devera possibilitar o cadastro dos objetos para controle de
patriménio.

3.2.128. Permitir o cadastro de Patrimbénios com o objeto, cédigo de
identificacdo, estabelecimento, localizacdo no estabelecimento, e se é
préprio ou cedido.

3.2.129. Permitir o registro da situagcédo dos objetos em determinada data e o
anexo de imagens deles.

3.2.130. Devera cadastrar os o6rgaos, unidades orgcamentarias, funcgdes,
subfungdes, programas, agdes e elementos de despesa.

3.2.131. Devera permitir o cadastro dos itens de despesas com a fonte do
recurso, descricao e valor or¢ado.

3.2.132. Devera permitir o cadastro das despesas do municipio: data do
pagamento, valor pago e o servigo/dotagdo da despesa.

3.2.133. Devera permitir a visualizagcdo de todo o QDD (Quadro de

Detalhamento da Despesa) dos fundos relacionados com a Assisténcia
Social apresentando as dotagdes com os valores orgados e gastos.
3.2.134. Devera permitir o cadastro de conta corrente.
3.2.135. Permitir o upload de documentos em ambiente web na extens&o word,
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excel e pdf dentro do sistema, deve ser possivel compartilhar este
documento entre os usuarios desejados.

3.2.136. Permitir a ser separado por pastas no arquivamento de documentos
facilitando a organizagao dos usuarios.

3.2.137. Devera permitir controle e gestao de Oficios recebidos e enviados.

3.2.138. Devera permitir registrar o numero do oficio, data de prazo, numero
do processo, origem/destino e descrigao.

3.2.139. Devera permitir o anexo de documentos no cadastro de oficios.

3.2.140. Devera permitir o cadastro de assentamentos nos oficios para
registros dos andamentos realizados em determinada situagao.

3.2.141. O sistema devera alertar ao usuario caso algum oficio esteja
vencendo o prazo.

3.2.142. Devera permitir o encerramento (baixa) dos oficios.

3.2.143. Devera permitir emissdao de C.l. (comunicagado interna) de forma
eletrénica entre unidades da rede.

3.2.144. Permitir a emissao de C.l. de forma eletrbnica para mais de um
destinatario.

3.2.145. Deve ser possivel anexar documentos eletronicos a C.l. caso haja
necessidade, também possibilitar uma resposta a esta C.I.

3.2.146. Possibilitar encaminhar uma C.I. recebida para outro funcionario
quando necessario.

3.2.147. O sistema deve permitir que o remetente verifique se o destinatario
visualizou a C.I. e apresentar a data e hora da visualizacio.

3.2.148. O sistema deve informar se ocorreu alguma alteragdo na C.I.
registrando data, hora e quem realizou a edicéo.

3.2.149. Possibilitar encerrar uma C.| e distinguir as enviadas, recebidas e
encerradas.

3.2.150. Devera permitir registrar o processo de recebimento de denuncia do

Auxilio Brasil, informando o canal de recebimento, agente recebedor e
descricdo da denuncia.

3.2.151. Devera registrar a fase de apuragdo da denuncia do Auxilio Brasil,
bem como se a mesma procede ou n&o.

3.2.152. Devera em casos necessarios registrar a apuragédo do conselho e a
decisdo do mesmo sobre o usuario denunciado.

3.2.153. Devera imprimir todos os processos da denuncia.

3.2.154. Devera registrar os formularios FPGB no sistema. Em um mesmo
formulario deve ser possivel inserir varios responsaveis familiares.

3.2.155. Devera imprimir o formulario FPGB preenchido pelo sistema.

3.2.156. Devera disponibilizar um formulario para os profissionais registrarem
processos de denuncias publicas.

3.2.157. O sistema devera disponibilizar um link de acesso publico para o
preenchimento de formularios de registro de denuncias.

3.2.158. Tanto os formularios de denuncias registradas pelos profissionais no

sistema quanto os do link de acesso publico online devem permitir o cadastro
da denuncia com endere¢o do denunciado, descricdo da denuncia e conter
a identificagdo do denunciante ou registrar a denuncia de forma anénima.

3.2.159. As denuncias publicas devem ter o processo de recebimento,
apuragao e encerramento.
3.2.160. O sistema devera possuir registro de denuncia de situagdo de

violéncia entre conselho tutelar e creas.
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3.2.161. Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatérios do CRAS (RMA / Relatério Mensal de
Atendimentos), com identificacdo da Unidade de Referéncia e os
quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos
individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulario do Ministério
da Cidadania.

3.2.162. Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatérios do CREAS (RMA), com a identificacéo
dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI, situa¢gdes de violéncia ou
violagdes e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de acordo com
os modelos de formulario do Ministério da Cidadania.

3.2.163. Devera possibilitar a emissédo de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatérios do CENTRO POP (RMA), de acordo com
0s modelos de formulario do Ministério da Cidadania.

3.2.164. Devera permitr a emissdo de relatorio com a lista de
acompanhamentos PAIF / PAEFI com a identificacdo da pessoa de
referéncia da familia, endereco e data de ingresso no acompanhamento.

3.2.165. Devera permitir a emissdo de relatério com a lista de familias
desligadas do acompanhamento PAIF / PAEFI com a identificacdo da
pessoa de referéncia, enderecgo, data de ingresso e data de desligamento do
acompanhamento.

3.2.166. Devera permitir a emissao das listas de participantes inscritos nos
grupos de servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

3.2.167. Devera permitir a emissao das atividades desenvolvidas em grupos
de servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos com a data,
descricdo da atividade, identificagdo e a soma total dos participantes
presentes na atividade.

3.2.168. Devera emitir relatério das familias acompanhadas que sofreram
situacdes de violagao de direito

3.2.169. Devera emitir relatorio dos usuarios em MSE, separando o
quantitativo por sexo, faixa etaria e escolaridade.

3.2.170. Devera permitir a emissao da lista nominal dos atendimentos com
data, hora, usuario atendido, atendente(s), tipo do atendimento realizado e
a soma total de usuarios atendidos e atendimentos realizados.

3.2171. Devera permitir a emissédo do quantitativo de atendimentos realizados
separados por tipo de atendimento e a soma total dos atendimentos
realizados.

3.2.172. Devera emitir relatério de atendimentos podendo filtrar por bairro.

3.2.173. Devera emitir relatéorio de encaminhamentos por area de
encaminhamento.

3.2.174. Devera permitir a emissdao de uma lista nominal dos beneficios

solicitados ou concedidos nos atendimentos com a data, usuario, o
beneficio, quantidade e profissional do atendimento sendo possivel distinguir
se no atendimento o beneficio foi solicitado ou recebido. O relatério deve
apresentar a soma total de beneficios e usuarios atendidos.

3.2.175. Devera emitir relatério dos agendamentos do profissional, listando os
horarios e usuarios agendados.

3.2.176. Devera emitir relatério das atividades diarias do profissional.

3.2.177. Devera emitir relatério de estoque.

3.2.178. Devera emitir relatério dos funcionarios ativos no sistema.
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3.2179. Devera emitir relatério de Beneficios com valores.

3.2.180. Devera emitir lista de usuarios beneficiarios do Auxilio Brasil.
3.2.181. Devera emitir lista de usuarios beneficiarios do BPC.

3.2.182. Devera emitir lista de usuarios do cadastro unico.

3.2.183. Devera emitir uma lista

3.2.184. Devera emitir lista de usuarios idosos.

3.2.185. Devera emitir lista de usuarios por pais de nascimento.

3.2.186. Devera emitir lista de usuarios em Extrema Pobreza.

3.2.187. Devera emitir lista e usuarios em acompanhamento no Crianga Feliz.
3.2.188. Devera ser possivel o usuario do sistema visualizar geograficamente

em um mapa as familias que estdo sendo acompanhadas (paif/paefi),
beneficiarios do Auxilio Brasil, familias em extrema pobreza e etc.

3.2.189. Devera ser possivel o usuario do sistema visualizar geograficamente
em um mapa beneficiarios do Auxilio Brasil.

3.2.190. Devera ser possivel o usuario do sistema visualizar geograficamente
em um mapa familias que estdo em extrema pobreza.

3.2.191. Devera ser possivel o usuario do sistema visualizar geograficamente
em um mapa familias que tiveram beneficios concedidos em um
determinado periodo.

3.2.192. Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma
de graficos os beneficios concedidos dentro de cada més do ano.

3.2.193. Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma
de graficos os atendimentos realizados por unidade.

3.2.194. Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma
de graficos o total de atendimento de cada funcionario.

3.2.195. Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma
de graficos o total de participantes por tipo de projetos municipais.

3.2.196. O sistema devera possibilitar ao usuario do sistema a configurar quais
informagdes o mesmo deseja tornar transparente (acesso publico).

3.2.197. Devera permitir acesso publico aos cidadaos para visualizar grafico
com quantitativo de atendimentos caso usuario do sistema permita.

3.2.198. Devera permitir acesso publico aos cidadaos para visualizar grafico
com quantitativo de beneficios concedidos pela gestdo caso usuario do
sistema permita.

3.2.199. Devera permitir acesso publico aos cidadaos para visualizar grafico
com quantitativo de pessoas participando de programas/projetos do
municipio caso usuario do sistema permita.

3.2.200. Devera permitir acesso publico aos cidadaos para visualizar
quantitativo de usuarios registrados, familias registradas, familias atendidas
e familias em acompanhamento caso usuario do sistema permita.

3.2.201. Devera possuir app que funcione na plataforma I0S e Android onde
0 usuario pode langar seus atendimentos, visitas e acompanhar sua
produtividade.

3.2.202. Devera possuir app que funcione na plataforma 10S e Android onde
0 usuario podera acompanhar sua produtividade e visualizar seus lembretes.

3.2.203. Devera possuir app que funcione na plataforma 10S e Android onde
0 usuario podera visualizar e emitir suas C.I (Memorando).

3.2.204. Para a apresentacdo os aplicativos devem estar disponiveis para
instalagao nas lojas oficiais da Apple e Google, de forma gratuita.
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ANEXO Il

Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)

1. INTRODUGAO

1.1. Definicdo: O Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR) ou Acordo de Nivel
de Servigos (ANS) é o mecanismo que estabelece, de forma compreensivel,
tangivel, objetivamente observavel e comprovavel, os padrées de qualidade
esperados na prestacéo dos servigcos, bem como as consequentes adequacdes
de pagamento.

1.2. Descontos e sang¢des administrativas: A aplicacdo de indices sobre os
indicativos constitui instrumento de gestdo contratual, ndo caracterizando
sangdo. No entanto, caso haja nivel critico de qualidade insuficiente em
qualquer dos indicativos, a Administracdo Contratante podera aplicar as
penalidades previstas em contrato. Ademais, caso o percentual de descontos
mensais ultrapasse 5% (Cinco por cento), podera ser caracterizada a
inexecugao parcial do contrato, ensejando a instauragao de procedimento para
aplicacdo de sancdo administrativa, nos termos da legislagdo vigente e do
Contrato, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

1.3. O procedimento descrito aplica-se a gestao do contrato de licenciamento de
software em gestéo do servigo social, saude e comunicagao via whatsapp.

1.4. As atividades previstas neste instrumento serdo periodicamente realizadas
pela equipe de fiscalizagdo e controle da execugéo dos servigos, resultando na
elaboracao de relatérios mensais sobre os servigos prestados, os quais serao
submetidos ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

2.1. O presente anexo tem por finalidade definir e padronizar a avaliagdo de
desempenho e qualidade dos servicos prestados pela contratada na execucgao
do contrato de licenciamento de software em gestdo do servigo social, saude e
comunicagao via whatsapp.

3. REGRAS GERAIS

3.1. A fiscalizagdo e controle da execucdo dos servicos sera realizada
periodicamente, com a elaboracao de relatdrios mensais, que servirdo de base
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para a aplicagdo dos fatores redutores nos valores a serem pagos nas faturas
mensais, conforme as pontuag¢des apuradas nos relatorios.

3.2. Os servicos deverao ser prestados em conformidade com os padrdes
minimos estabelecidos no IMR, conforme especificado adiante.

3.3. O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcangados,
servindo como complemento para a mensuragao dos servicos efetivamente
executados. Os descontos resultantes do descumprimento do IMR nao deverao
ser interpretados como penalidades ou multas.

3.4. O valor pago mensalmente sera ajustado conforme a avaliagdo do servigo,
sendo o IMR parte indissociavel do contrato.

3.5. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo de outros mecanismos de
avaliagdo da prestacdo dos servigos. Durante a execucdo contratual, o
fiscal/gestor designado devera monitorar continuamente a qualidade dos
servigos, de modo a evitar sua deterioracio, sendo sua responsabilidade intervir
para exigir correcao de deficiéncias identificadas, mediante notificagao escrita e
estipulacao de prazos razoaveis.

3.6. Caso seja constatada persistente desconformidade na prestagdo dos
servicos ou caso a qualidade figue aquém dos niveis minimos toleraveis nos
indicadores, além dos fatores redutores, serao aplicadas san¢des a Contratada,
conforme previsto no Contrato.

3.7. O recebimento definitivo dos servigos sera efetuado no prazo de 10 (dez)
dias uteis a contar da entrega da documentagdo completa e suficiente ao
pagamento. O gestor do contrato emitira relatério justificando eventuais glosas
e descontos com base no IMR e encaminhara a documentacdo para
pagamento, salvo em casos que demandem a aplicagdo de sangdes
administrativas, quando seguira rito especifico para notificagdo da Contratada e
garantia do direito de defesa.

3.8. A tabela a seguir apresenta os parametros do IMR para afericdo da
qualidade dos servicos, esclarecendo que:

3.8.1. Os descontos serdo calculados com base em critérios administrativos
previamente estabelecidos.

3.8.2. O somatdrio dos descontos incidira sobre o valor efetivamente executado
na fatura.
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3.8.3. Caso a execugao dos servigos seja inferior a 89,9% da disponibilidade do
Software de Gestdo Social pela licenciada, sera aplicado desconto
proporcional sobre a fatura, correspondente ao servigo efetivamente

prestado.
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Licenciamento de software de gestio do DESCONTO SOBRE O VALOR DA FATURA
servigo social. % % APLICADO

- -
De 96 a 100% das horas mensais 0% da fatura
contratadas

- -
De 94 a 95,9% das horas mensais 2% da fatura
contratadas

- -
De 92 a 93,9% das horas mensais 4% da fatura
contratadas

_ -
De 90 a 91,9% das horas mensais 5% da fatura
contratadas

3.8.4. Caso a execugao dos servigos seja inferior a 89,9% da disponibilidade do
Software de Gestdo da Saude pela licenciada, sera aplicado desconto
proporcional sobre a fatura, correspondente ao servigo efetivamente

prestado.
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Licenciamento de software de gestao da DESCONTO SOBRE O VALOR DA FATURA
saude especializado e servigos de
suporte ao e-sus pec para todos os % % APLICADO
usuarios.

5 -
De 96 a 100% das horas mensais 0% da fatura
contratadas

5 -
De 94 a 95,9% das horas mensais 29 da fatura
contratadas

5 -
De 92 a 93,9% das horas mensais 4% da fatura
contratadas

5 -
De 90 a 91,9% das horas mensais 5% da fatura
contratadas

3.8.5. Caso a execugao dos servigos seja inferior a 89,9% da disponibilidade da
Central de Gerenciamento de Atendimentos com chatbot integrado ao
WhatsApp pela licenciada, sera aplicado desconto proporcional sobre a
fatura, correspondente ao servigo efetivamente prestado.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

DESCONTO SOBRE O VALOR DA FATURA
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Central de Gerenciamento de
Atendimentos com chatbot integrado ao
WhatsApp.

% % APLICADO

De 96 a 100% das horas mensais
contratadas

0% da fatura

De 94 a 95,9% das horas mensais
contratadas

2% da fatura

De 92 a 93,9% das horas mensais
contratadas

4% da fatura

De 90 a 91,9% das horas mensais
contratadas

5% da fatura

3.8.6. Caso a execugdo dos servigos seja inferior a 89,9% da implantacao,
conversado de dados e treinamento técnico do software de gestdo para a
secretaria municipal de assisténcia social sera aplicado desconto
proporcional sobre a fatura, correspondente ao servico efetivamente

prestado.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Implantagao, conversao de dados e
treinamento técnico do software de
gestao para a secretaria municipal de
assisténcia social.

DESCONTO SOBRE O VALOR DA FATURA

% % APLICADO

De 96 a 100% das horas mensais
contratadas

0% da fatura

De 94 a 95,9% das horas mensais
contratadas

2% da fatura

De 92 a 93,9% das horas mensais
contratadas

4% da fatura

De 90 a 91,9% das horas mensais
contratadas

5% da fatura

3.8.7. Caso a execucgao dos servigos seja inferior a 89,9% da implantagéo do e-sus
na versao pec, servico de implantagdo do sistema de saude de atencgao
especializada sera aplicado desconto proporcional sobre a fatura,
correspondente ao servigo efetivamente prestado.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Implantagao do e-sus na versao pec,
servigco de implantagao do sistema de
saude de atencao especializada.

DESCONTO SOBRE O VALOR DA FATURA

% % APLICADO

De 96 a 100% das horas mensais
contratadas

0% da fatura
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De 94 a 95,9% das horas mensais
contratadas

2% da fatura

De 92 a 93,9% das horas mensais
contratadas

4% da fatura

De 90 a 91,9% das horas mensais
contratadas

5% da fatura

3.8.8. Caso a execugao dos servigos seja inferior a 89,9% do servigos de
treinamento e capacitagcao para futuros profissionais apds implantagao para
secretaria de saude sera aplicado desconto proporcional sobre a fatura,
correspondente ao servigo efetivamente prestado.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Servigos de treinamento e capacitagao
para futuros profissionais pos
implantagao para secretaria de saude

DESCONTO SOBRE O VALOR DA FATURA

% % APLICADO

De 96 a 100% das horas mensais
contratadas

0% da fatura

De 94 a 95,9% das horas mensais
contratadas

2% da fatura

De 92 a 93,9% das horas mensais
contratadas

4% da fatura

De 90 a 91,9% das horas mensais
contratadas

5% da fatura

3.89. Caso a execugao dos servigos seja inferior a 89,9% do servigos de
treinamento e capacitacao para futuros profissionais apds implantagao para
secretaria de assisténcia social. sera aplicado desconto proporcional sobre
a fatura, correspondente ao servigo efetivamente prestado.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Servigos de treinamento e capacitagao
para futuros profissionais pos
implantagcao para secretaria de
assisténcia social.

DESCONTO SOBRE O VALOR DA FATURA

% % APLICADO

De 96 a 100% das horas mensais
contratadas

0% da fatura

De 94 a 95,9% das horas mensais
contratadas

2% da fatura

De 92 a 93,9% das horas mensais
contratadas

4% da fatura

De 90 a 91,9% das horas mensais
contratadas

5% da fatura
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3.8.10. Caso a execugao dos servigos seja inferior a 89,9% da operagéao
assistida para secretaria de saude sera aplicado desconto proporcional
sobre a fatura, correspondente ao servigo efetivamente prestado.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Operacao assistida para secretaria de DESCONTO SOBRE O VALOR DA FATURA
saude. % % APLICADO
5 .
De 96 a 100% das horas mensais 0% da fatura
contratadas
5 -
De 94 a 95,9% das horas mensais 29, da fatura
contratadas
5 -
De 92 a 93,9% das horas mensais 4% da fatura
contratadas
5 -
De 90 a 91,9% das horas mensais 59 da fatura
contratadas
3.8.11. Caso a execugado dos servigos seja inferior a 89,9% da operagéo
assistida para secretaria de assisténcia social sera aplicado desconto
proporcional sobre a fatura, correspondente ao servico efetivamente
prestado.
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Operagio assistida para secretaria de DESCONTO SOBRE O VALOR DA FATURA
assisténcia social % % APLICADO
5 .
De 96 a 100% das horas mensais 0% da fatura
contratadas
5 -
De 94 a 95,9% das horas mensais 29 da fatura
contratadas
5 -
De 92 a 93,9% das horas mensais 4% da fatura
contratadas
5 -
De 90 a 91,9% das horas mensais 5% da fatura
contratadas
3.8.12. Abaixo de 89,9%: serdo aplicadas medidas sancionatdrias, conforme
artigo 155 da lei 14.133.
ASPECTOS TECNICOS
DESCRICAO PESSIMO RUIM REGULAR | BOM OTIMO
Presteza no atendimento as solicitagdes dos
usuarios
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Qualidade técnica das atividades realizadas

Assiduidade na entrega das demandas

Tempo médio de resposta a solicitacdes

Cordialidade dos profissionais no
atendimento

Satisfacdo dos usuarios com os servicos
prestados

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES: Claudinei Silva Claudio
CARGO/FUNCAO: Assessor de Tl

ASSINATURA:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PATY DO ALFERES

RUA CORONEL MANOEL BERNARDES, 157 Processo:
PATY DO ALFERES Data:
02424851234

Solic. de Compra:

31.844.889/0001-17 N° da compra:

54/2025
1422/2025

24/10/2025 as 10:00
19639/2025
15197/2025

PLANILHA DE VALORES

ITEM

QUANT

UNIDADE MATERIAL OU SERVIGO MARCA

VLR UNIT.

VLR TOT.

SERVIGCO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTAGAO E
FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA
RESUMO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA
IMPLEMENTAGAO E FORNECIMENTO DE SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO
SERVIGO SOCIAL, COM LICENCIAMENTO POR CESSAO
TEMPORARIA

381.200,00

381.200,00

SERVICO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTAGAO E
FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA

RESUMO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA
IMPLEMENTAGAO E FORNECIMENTO DE SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA
SAUDE ESPECIALIZADO E SERVIGOS DE SUPORTE AO
E-SUS PEC PARA TODOS OS USUARIOS, COM
LICENCIAMENTO POR CESSAO TEMPORARIA

721.160,00

721.160,00

SERVICO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTAGCAO DE
CHATBOT INTEGRADO AO WHATSAPP, COM L
RESUMO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA
IMPLEMENTACAO DE CHATBOT INTEGRADO AO
WHATSAPP, COM LICENCIAMENTO POR CESSAO
TEMPORARIA.

169.200,00

169.200,00

SERVIGO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO DE DADOS E
TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUGAO TE

RESUMO: SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO
DE DADOS E TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUGCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO
SERVICO SOCIAL.

89.950,00

89.950,00

SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO DE DADOS E
TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUGAO TE

RESUMO: SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO
DE DADOS E TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA
SAUDE ESPECIALIZADO E SERVIGOS DE SUPORTE AO
E-SUS PEC.

146.966,67

146.966,67

200

HORA SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITAGCAO PARA
FUTUROS PROFISSIONAIS (USUARIOS), POS

RESUMO:  SERVICOS DE  TREINAMENTO E
CAPACITACAO PARA FUTUROS PROFISSIONAIS
(USUARIOS), POS IMPLANTAGAO DA SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA
SAUDE.

206,33

41.266,00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PATY DO ALFERES

RUA CORONEL MANOEL BERNARDES, 157
PATY DO ALFERES
02424851234

31.844.889/0001-17

PREGAO:
Processo:

Data:

Solic. de Compra:

N° da compra:

54/2025
1422/2025

24/10/2025 as 10:00
19639/2025
15197/2025

ITEM

QUANT

UNIDADE MATERIAL OU SERVICO

MARCA

VLR UNIT.

VLR TOT.

150

HORA SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITAGAO PARA
FUTUROS PROFISSIONAIS (USUARIOS), POS

RESUMO:  SERVICOS DE  TREINAMENTO E
CAPACITAGAO PARA FUTUROS PROFISSIONAIS
(USUARIOS), POS IMPLANTACAO DA SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO
SERVIGO SOCIAL

206,33

30.949,50

600

HORA OPERAGAO ASSISTIDA PARA SOLUGAO TECNOLOGICA
INTEGRADA PARA A GESTAO DA SAUDE.

RESUMO: OPERAGAO ASSISTIDA PARA SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA
SAUDE.

206,33

123.798,00

400

HORA OPERAGAO ASSISTIDA PARA SOLUGAO TECNOLOGICA
INTEGRADA PARA A GESTAO DO SERVICO S

RESUMO: OPERAGAO ASSISTIDA PARA SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO
SERVICO SOCIAL.

206,33

TOTAL

82.532,00

1.787.022,17

Pagina: 2




PREFEITURA MUNICIPAL DE PATY DO ALFERES

RUA CORONEL MANOEL BERNARDES, 157
PATY DO ALFERES
02424851234

31.844.889/0001-17

Processo:
Data:

Solic. de Compra:

N° da compra:

54/2025
1422/2025

24/10/2025 as 10:00
19639/2025
15197/2025

PROPOSTA DETALHE

A firma mencionada propde fornecer a PREFEITURA MUNICIPAL DE PATY DO ALFERES
pelos precos abaixo assinados obedecendo rigorosamente as condigbes estipuladas no edital

de N°54/2025.

Dados do Fornecedor

Firma

Enderego

ITEM

QUANT

UNIDADE

MATERIAL OU SERVICO

MARCA

VLR UNIT.

VLR TOT.

SERVIGO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTACAO E
FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA
RESUMO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA
IMPLEMENTACAO E FORNECIMENTO DE SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO
SERVICO SOCIAL, COM LICENCIAMENTO POR CESSAO
TEMPORARIA

SERVICO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTACAO E
FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA

RESUMO:  SERVICO  ESPECIALIZADO  PARA
IMPLEMENTACAO E FORNECIMENTO DE SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA
SAUDE ESPECIALIZADO E SERVICOS DE SUPORTE AO
E-SUS PEC PARA TODOS OS USUARIOS, COM
LICENCIAMENTO POR CESSAO TEMPORARIA

SERVIGO ESPECIALIZADO PARA IMPLEMENTAGAO DE
CHATBOT INTEGRADO AO WHATSAPP, COM L
RESUMO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA
IMPLEMENTACAO DE CHATBOT INTEGRADO AO
WHATSAPP, COM LICENCIAMENTO POR CESSAO
TEMPORARIA.

SERVICO DE IMPLANTAGCAO, CONVERSAO DE DADOS E
TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO TE

RESUMO: SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO
DE DADOS E TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO
SERVICO SOCIAL.

SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO DE DADOS E
TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUGAO TE

RESUMO: SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO
DE DADOS E TREINAMENTO TECNICO PARA SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA
SAUDE ESPECIALIZADO E SERVICOS DE SUPORTE AO
E-SUS PEC.

Pagina: 1




PREFEITURA MUNICIPAL DE PATY DO ALFERES

RUA CORONEL MANOEL BERNARDES, 157
PATY DO ALFERES
02424851234

31.844.889/0001-17

PREGAO:
Processo:

Data:

Solic. de Compra:

N° da compra:

54/2025
1422/2025

24/10/2025 as 10:00
19639/2025
15197/2025

ITEM

QUANT

UNIDADE

MATERIAL OU SERVICO

MARCA

VLR UNIT.

VLR TOT.

200

HORA

SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITAGAO PARA
FUTUROS PROFISSIONAIS (USUARIOS), POS

RESUMO:  SERVICOS DE  TREINAMENTO E
CAPACITAGAO PARA FUTUROS PROFISSIONAIS
(USUARIOS), POS IMPLANTACAO DA SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA
SAUDE.

150

HORA

SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITACAO PARA
FUTUROS PROFISSIONAIS (USUARIOS), POS

RESUMO: SERVICOS DE TREINAMENTO E
CAPACITAGAO PARA FUTUROS PROFISSIONAIS
(USUARIOS), POS IMPLANTACAO DA SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO
SERVICO SOCIAL

600

HORA

OPERAGAO ASSISTIDA PARA SOLUGAO TECNOLOGICA
INTEGRADA PARA A GESTAO DA SAUDE.

RESUMO: OPERAGAO ASSISTIDA PARA SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DA
SAUDE.

400

HORA

OPERAGAO ASSISTIDA PARA SOLUGAO TECNOLOGICA
INTEGRADA PARA A GESTAO DO SERVICO S

RESUMO: OPERAGAO ASSISTIDA PARA SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A GESTAO DO
SERVICO SOCIAL.

TOTAL

0,00
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